NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU QUA CONG TAC CAP GIAY CHUNG
NHAN QUYEN SU DUNG PAT TAI VAN PHONG PANG KY PAT DAI TINH
BINH PHUOC

Nhitng nim gan day, cdng tac cdp Giay chung nhan quyén su dung dat ludn duoc
lanh dao céc cap tir UBND tinh, So Tai nguyén va Mdi trudng, Vin phong DPKPD quan
tam t6 chirc thyc hién théng qua viéc ban hanh cac Ké hoach, cac chuwong trinh, cac muc
tiéu véi nhitng nhiém vu cu thé huéng dén phuc vu tét nhat nhu cau cua té chic, doanh
nghiép va nguoi dan.

Véi muc tiu nham han ché thap nhit tinh trang giai quyét hd so tré han cho t6
chic, doanh nghiép va ngudi dan. Thoi gian vira qua, Van phong Dang ky dat dai da to
chuc thuc hién tét cac nhiém vu nhu: Kip thoi tham muu sura d6i bo thu tuc hanh chinh;
giai quyét hozc kién nghi giai quyét cac kho khin vudng mac trong cong tac chuyén mén
va tang cuong ung dung cdng nghé thdng tin vao cac hoat dong cua don vi.

Dé hd trg to chire, doanh nghiép va ngudi dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh
lién quan dén cong tac cap Gidy chiing nhan quyén su dung dat, Vin phong Pang ky dat
dai da trién khai thuc hién 03 noi dung:

1. Kién toan lai T6 hudng din ngudi dan tai cac Chi nhanh théng qua viéc ban
hanh Quy ché hoat dong cua To tai Quyét dinh sé 03/QD-VPPKPD ngay 04/01/2024
(Té Huoéng dan tai cac Chi nhanh c6 trach nhiém hwéng dan cho nguoi dan thyc hién ké
khai cac logi gidy to ¢é lién quan dén cong tac cdp GCN quyén si dung ddt, hoan thién
thanh phan hé so theo diing quy dinh va dac biét la hwoéng ddn ngwoi dan thao tac, trinh
ty trong nép hé so truc tuyén va thanh todn nghia vu tai chinh trén Cong dich vu cong;
hé tro nguoi cao tudi trén 80 tudi, nguroi tan tat, dan téc thiéu sé trong viéc ldp ho so (ké
khai mau don, to khai, nép ho so truec tuyén va thanh toan tryec tuyén));

2. Hoan thién viéc xay dung (ng dung ma QR hudng dan thu tuc hanh chinh vé
dat dai (Doanh nghiép va nguoi dan chi can thao tac quét ma QR duwoc dat tai Trung tam
hanh chinh cdng, S TN&MT, Vin phong BDKPD tinh va Chi nhanh Van phong DKDD
tai cac huyén, thi x& va thanh phd, sé dwoc cung cdp day di danh muc thi tuc hanh
chinh, hwéng dan trinh ty thuc hién, tra cizu va theo ddi tién dg gidi quyét ho so cdap Gidy
chitng nhdn quyén sir dung dat);

3. Thanh 1ap T6 tu van phép luat va cham séc khach hang, ban hanh Quy ché hoat
dong cua To tai Quyét dinh s6 112/QD-VPPKPD ngay 20/5/2024, dong thoi to chirc
cong bd sé dién thoai cham soéc khach hang 02713838989 tai Thong béo sé 64/TB-
VPDKDD ngay 03/6/2024 (T6 Tw van phap ludt va cham séc khdch hang ¢ trach nhiém
tra loi, giai dap cdc thdc mdc, yéu cau, phan anh, kién nghj cia té chie, doanh nghiép,
nguwoi dan; té chize khao sét su hai 10ng cuia té chire, doanh nghiép va nguwoi dan déi Véi
CAC Noi dung lién quan dén cdng tac cap Gidy chitng nhdn quyén si dung dat thuge tham
quyén gidi quyét ciia Van phong PKPP, hiréng dan, tdp huan phap ludt chuyén nganh;
tham muu sira doi, bé sung bé TTHC) va trién khai thyc hién tir ngay 03/6/2024.

Viéc thuc hién 03 ndi dung nay dugc xac dinh la nhiém vu trong tdm cua Van
phong DKDD v6i myc tiéu timng bude hoan thién, nang cao chat luong phuc vu nhu cau
clia to chuce, doanh nghiép va nguoi dan khi thyc hién thu tyc hanh chinh lién quan dén
cong tac cap gidy ching nhan quyén sir dat.

Ngoai nhirng hoat dong hudng dén hd tro t chirc, doanh nghiép va nguoi dan, cong
tac hoan thién to chic, bd may, con ngudi ciing 1a mét ndi dung duge Vin phong DPKDD
quan tam va to chuc thuc hién t6t thong qua viéc: Ban hanh Quy ché quy ché phéi hop
trong viéc giai quyét hd so cdp GCNQSD dét, quyén 86 hiru nha ¢ va tai san khac gan
lién v4i dat cua ho gia dinh, ca nhan thudc thim quyén caa Vin phong DPKDD va viéc



cap nhat chinh ly bién dong hé so dia chinh sau khi dang ky, cadp GCNQSDD tai Quyét
dinh sé 55/QD-VPDKDD ngay 29/02/2024 (Quy ché nham muc dich xdc dinh ro quy
trinh, thoi gian va trach nhiém cu thé cia cdc don vi trong hoat déng cdp Glay churng
nhan quyén sir dung dat cho ngwoi dan); Nam 2023 va 2024 thuc hién luan chuyén duoc
05 vi tri lanh dao quan ly tai cac Chi nhanh gém Ddng Phu, Chon Thanh, Pha Riéng, BU
DPbp va Phuéc Long; ting cudng, nang cao chit luong cac cudc kiém tra dinh ky, dot
Xuit hang nam tai cac Chi nhanh; thuc hién nghiém cong tac danh gia xép loai VC-NLD,
danh gia xép loai tap thé cac phong, doi Chi nhanh va c4c nhiém vu vé hoan thién bd
may, phat trién doi ngii VC-NLD cua toan hé théng.

Véi sy lanh dao, chi dao quyet ligt cia UBND tinh, S6 TN&MT va Van phong
Ping ky dét dai, cong tac cap Gidy ching nhan quyen st dung dat cta tinh lubn dat dugc
muc tiéu dé ra (gidi quyét dung han trén 98%), két qua nhu sau: Nam 2023, d6i vai ho so
t6 chirc, doanh nghiép giai quyét dugc 340 hd so (diing han 100%), dbi véi ho so ho gia
dinh, ca nhén giai quyét dugc 274.131 hd so (diing han 99,45%; tré han 0,55%); 06 thang
dau nam 2024, d6i véi hd so to chic, doanh nghiép giai quyét dugc 129 ho so (ding han
99,22%, tré hen 0,78%), ddi voi ho so ho gia dinh, c4 nhan giai quyét dugc 111.131 hd
so (diing han 99,86%:; tré han 0,14%).

Mic du két qua cong tac cap Giay chung nhan quyén str dung dat dat duoc chi tiéu dé
ra, tuy nhién chua dap ing dugc mong doi ciia 1anh dao cac cap, cua to chuc, doanh nghiép va
nguoi dan do van con tinh trang giai quyét ho so tré hen hoac ho so bi tra di tra lai nhiéu lan.
Viéc van con tinh trang giai quyét ho so tré hen chu yéu do mot sé nguyén nhan:

+ Nguyén nhan chua quan: Cong tac tham tra hd so dau vao tai cac Chi nhanh chua
k¥, c6 sai s6t dan dén ho so bi tra di tra lai dé chinh sta, bd sung; tinh trang vién chuc,
ngudi lao dong chua thuc su chi dong, chua 1am tét nhiém vu duoc giao va mot sb 1anh
dao cac don vi chua thyuc sy sat sao trong chi dao diéu hanh dan dén viéc trién khai thyuc
hién nhiém vu dugc giao con cham, chét luong chua cao.

+ Nguyén nhan khach quan: Vin ban phép 1y thay doi lién tuc, con chong chéo;
cdng tac phdi hop cua cac don vi lién quan chua tét, con nhiéu han ché; cong dich vu
cong chua dugc cap nhat kip thoi va con tinh trang bi 16i; co sé dit liéu dia chinh chua
hoan thién va mot s kho khin dic thu riéng cua tinh Binh Phuéce nhu viéc cong nhan,
x&c nhan c4c tuyén dudng con gap nhidu khé khan, vuéng méc... qua trinh quan Iy dat
dai trude ddy con nhiéu han ché din dén viéc cip Gidy chang nhan bi sai vi tri, chdng
ranh dan dén phat sinh, tranh chap, khiéu nai.

Cong tac cap Giéy chting nhan quyén st dung dat lubn 13 van dé duoc ngudi dan va
x4 hoi quan tdm, ddng thoi ciing 1a linh vuc thuong phat sinh nhiéu ndi dung phic tap,
kho khin, vuéng mic gay ap luc khéng hé nho d6i véi hoat dong cua Vin phong Ping
ky dat dai. Dé hoan thanh tét nhiém vu trong thoi gian t6i, lanh dao, tap thé VC-NLD
Vin phong Pang ky dat dai can tiép tuc nd luc hét stc trong to chic thuc hién nhiém vu
duoc giao.

T6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan c¢é thic mac hoic phan anh, kién nghi lién
quan dén hoat dong tiép nhan va giai quyét hd so tai Van phong Pang ky dat dai tinh va
cac Chi nhanh, vui long lién hé sé dién thoai cham séc khach hang ciia Van phong Ding
ky dat tai s6 dién thoai 02713838989 dé dugc hudng dan va giai dap.

Téc gia Nguyén Thin Bay



