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LOI CAM ON

Bao céo danh gia Chi sé nang luc canh tranh cdp S& ban nganh va Bia phwong — DDCI Binh Phuéc
2023 la két qua trién khai hoat ddng danh gia thwéng nién ndm thr 3 cda tinh Binh Phwéc theo D& an “Xay
dwng bd chi sé va trién khai danh gia nang lwc canh tranh cp Sé, ban, nganh va huyén, thi, thanh phé
thudc tinh Binh Phuéc giai doan 2021-2025 — DDCI” (Quyét dinh sb 1004/QD-UBND ngay 20/4/2021 cla
UBND tinh). Bd chi s DDCI 1a céng cu quan trong dé danh gia nd lwc diéu hanh kinh té ctia cac co quan
chinh quyén tinh Binh Phwéc nhdm gép phan tao lap méi trwdng kinh doanh thuan loi, hwéng téi mot nén
kinh té xanh, phat trién bén virng hon tai Binh Phuéc.

Béao cao duoc thuc hién doc lap bdi nhém nghién ctvu ctia VietAnalytics. Vi sy hd tro clia S& Ké hoach
va Pau tw tinh Binh Phwérc, sw goi y clia cac Ianh dao tinh va tham van véi cac chuyén gia ctia Ban phap
ché, Lién doan Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI), nhém nghién ciru da cap nhat bd chi sé va
phwong phap danh gia DDCI Binh Phwéc 2023 nhdm phan anh tét nhat cdm nhan cta doanh nghiép dbi
v&i chat lwong diéu hanh cla cac co quan chinh quyén tinh Binh Phuéc.

Bé&o cao nay do ThS. Binh Tudn Minh cling cac céng sw hoan thanh. Nhédm nghién ctru bay té long biét
on dén cac chuyén gia dwéi day vé nhirng gop y binh luan va thoi gian quy bau danh cho phwong phap,
qué trinh trién khai xay dwng DDCI: 6ng Dau Anh Tuén, dng Pham Ngoc Thach (Ban phap ché, Lién doan
Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)); PGS. TS. Pham Thé Anh va PGS.TS Nguyén Thi Minh
(Pai hoc Kinh t& Quéc dan), TS. Dinh Thi Thanh Binh va TS. Chu Thi Mai Phwong (Pai hoc Ngoai thwong)
da c6 nhirng déng gdép quan trong vé viéc tinh toan chi sé DDCI.

Chung t6i tran trong cdm on Tinh Uy, HDND tinh, UBND tinh, UBMTTQ tinh va céc co quan lién quan
da ludn quan tam, sat sao trong céng tac chi dao diéu hanh vé linh vire cai thién méi trwdng dau tw kinh
doanh, nang cao nang lwc canh tranh PCI, DDCI cla tinh; t&r d6 tao niém tin cho cong ddng nha dau tw,
doanh nghiép tinh; tao dong lwc cho cac co quan don vj trong qua trinh tham mwu va nhém tw van clia
chuing téi trong qué trinh ddng hanh trién khai v&i tinh Binh Phuéc vé khao sat DDCI.

Déc biét, tran trong cdm on sy lanh dao chi dao diéu hanh cta Uy ban nhan dan tinh Binh Phuéc da
ban hanh Quyét dinh s 149/QD-UBND ngay 22/01/2024 va sy quan tdm sau sac cta Ba Tran Tué Hién -
Phé Bi thw Tinh Qy, Cha tich UBND tinh trong lanh dao chi dao cong tac cai thién mai trwdng dau tw kinh
doanh, nang cao nang lwc canh tranh cép tinh PCI, cdp S&, ban, nganh va Bia phwong DDCI, tir d6 tao
duwoc sw vao cudc ddng bd clia ca hé thdng chinh tri tinh.

Nhém nghién clru chan thanh cadm on sw diéu hanh sau sat va nhiét tam cta 6ng Tran Van Mi, Pho
Chu tich UBND tinh Binh Phuwéc. Ong da dwa ra nhivng chi dao, goi y quy bau vé nhirng van dé, ndi dung
can tim hiéu dé Bao cao DDCI Binh Phuéc 2023 thye su hivu ich cho cac co quan chinh quyén & cép tinh
cling nhw cap dia phwong va s& nganh trong viéc phéat hién van dé va tim kiém giai phap dé thac day cai
thién méi trwéng dau tw kinh doanh cda tinh. Ching t6i chan thanh cdm on 6ng V& Séa - Giam déc S& Ké
hoach va Dau tw tinh Binh Phwéc vi sy tng hd va nhirng y kién quy bau cho bao cao DDCI. Ching toi xin
cam on 6ng Nguyén B¢ Thanh, Phé Gidam déc S& Ké hoach va Dau tw tinh Binh Phudc da hd tro va
doéng gop vy kién gia tri cho cudc khdo sat. Nhém nghién ciru chan thanh cdm on 6ng Nguyén Duy Hai, dng
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Huynh Quéc Toan va céac can bd S& K& hoach va Dau tv tinh Binh Phwéc da hd tro hiéu qua ching toi
trong qua trinh trién khai.

Chung t6i cling xin tran trong cdm on lanh dao va cac can bd phu trach PCI/DDCI & cac S&, ban, nganh
va chinh quyén UBND cap huyén da phdi hop cliing ching t6i ra soat, cung cap danh sach cac doanh
nghiép twong tac. Nhd nhirng hé tro nay, khao sat DDCI Binh Phuéc 2023 cho phép danh gia xép hang
11 don vi thudc khéi Bia phwong va 19 don vi thudc khdi Sé, ban, nganh, tdng 03 don vi so véi ndm truéc.

Chung toi biét on va tran trong cong strc va nhivng dong gop clia cac thanh vién trong nhém nghién ciru
cta VietAnalytics cho DDCI 2023. Néu khong c6 sw lam viéc cdn man cda ho, ching t6i khéng thé hoan
thanh Bao céo nay.

Cubi cung va rét quan trong, chang téi xin tran trong cdm on cac doanh nghiép da danh thoi gian quy
bau tham gia DDCI Binh Phwéc 2023 va cung cap nhirng théng tin day da, trung thwe va khach quan thé
hién trén cac phiéu khao séat; nhirng 1anh dao doanh nghiép da danh thdi gian tiép dén cac can bo khao
sét truc tiép, cung cap nhirng goc nhin toan dién vé nhitng van dé cac doanh nghiép dang hoat déng kinh
doanh tai Binh Phwéc dang gap phai, va dé xuét nhivng kién nghi c6 gia tri thuc tién cao dé dwa vao Béo
cdo. Nhirng thong tin trén méi phiéu khao sat, méi cudc gap truc tiép déu dwoc chang toi tdng hop va phan
anh téi cac Co quan Chinh quyén dia phwong va S&, ban, nganh nham cai thién méi trwdng kinh doanh,
tr d6 gép phan mang lai loi ich thiét thwe cho sy phat trién cta chinh cong ddng doanh nghiép tai tinh Binh
Phuoc.

Cac nhéan dinh va moi y kién danh gia trinh bay trong béo céo nay la ciia nhém nghién ctu, khdng
nhét thiét dai dién cho quan diém cida Té cong tac DDCI Binh Phuéc va nhiing c& nhan chang toi

néu trén hodc co quan cua cac tac gia.
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MO DAU

Day 1a nam th& ba tinh Binh Phwéc chi trwong thue hién khao sat DDCI, giao cho Sé& Ké hoach va Dau
tw cha tri, phdi hop véi don vi tw van rat kinh nghiém tir viéc khao sat DDCI nam trwdc dé xay dwng, diéu
chinh bd chi s DDCI 2023. Hoat déng danh gia dugc thwe hién doc lap va khach quan béi don vi tw van
(VietAnalytics). B4o céo nay la két qua cda nhiéu thang trién khai khdo sét y kién doanh nghiép, hop tac
x&, ho kinh doanh va cac nha dau tw hoat ddng trén dia ban tinh Binh Phwéc vé chat lwong cong tac diéu
hanh kinh t& ca cac don vi cip huyén va cac S&, ban, nganh cda Tinh.

B& chi sé DDCI Binh Phwéc nam 2023 c6 nhiéu diém maéi so véi ndm trwde, déc biét khi Lién doan
Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) cong b Bao cao PCl 2022 véi nhiéu thay ddi so véi cac
bao cdo trwdc dd, trong dé cé nhiéu chi titu méi dwoc VCCI dwa vao. Téng cong, ddi véi khdi S&, ban,
nganh, nhém nghién cteu da bd sung 08 chi tiéu mai, chinh stra 04 chi tiéu, gitr nguyén 52 chi tiéu, va loai
bd 11 chi tiéu. Déi véi khdi Bia phwong, ching t6i bdé sung thém 17 chi tiéu méi, chinh stra 09 chi tiéu, gilr
nguyén 58 chi tiéu, va loai bd 11 chi tiéu so vé&i ndm 2022. Bac biét, nhém nghién ctru da bd sung thém
chiéu canh “Tang trwdng xanh” vao chi sé “Kha nang tiép can dat dai, mat béng kinh doanh va phat trién
xanh” cho khéi Dia phwong. Day la mét chiéu canh méi hoan toan trong bd chi sé PCI 2022 ctia VCCI ma
VietAnalytics da nghién ctu tiép nhan nhirng chi tiéu phu hop nhét.

Phwong phap luan DDCI vé co ban twong tw nhw phwong phap luan PCI. Chi tiét s& dwoc ching toi
trinh bay trong Chwong 1. Nhin chung, chi sé DDCI dwoc xay dwng theo quy trinh 3 buwéc, gém: (i) Thu
thap théng tin tlr di liéu diéu tra; (i) Tinh todn cac chi sé thanh phan va chuan héa trén thang diém 10; va
(iii) Gan trong sé va tinh diém sé DDCI tdng hop gdm diém trung binh c6 trong sé cla céc chi sb thanh
phan trén thang diém téi da 100.

Trong n&m thi ba trién khai DDCI, c6 11 thanh phd, huyén, thi x& va 20 S&, ban, nganh tiép tuc dwoc
Iya chon danh gia. Chwong trinh khéo sat thu hat dworc tdng cong 622 DN tham gia, dat ty 1& 32,7% trén
quy mé khao sat (1.900 DN). So véi nam 2022, khdi SBN c6 thém 3 don vi dwoc dwa vao xép hang. Nhw
vay, bang xép hang khdi SBN c6 sw gép mét ctia 19 don vi khdo sat.

B&o cao gébm 4 ndi dung:

- Chwong 1 trinh bay tdng quan vé bd chi sé6 DDCI Binh Phuwéc va két qua hoat dong trién khai khao
sat.

- Chwong 2 trinh bay két qué danh gia ndng luc canh tranh ctia khéi S&, ban, nganh.

- Chuwong 3 trinh bay két qué danh gia néng luc khéi Dia phwong tinh Binh Phuéc.

- Chuwong 4 trinh bay tém tét lai nhivng diém chinh cla bao cdo va dua ra cac khuyén nghi vé chinh
séach gitp tinh Binh Phuwéc cai thién mai trwéng dau tw kinh doanh cla tinh trong thoi gian téi.

T4t ca cac chwong déu c6 phan phan tich, so sanh két qua véi ndm 2022 dé doc gia khong chi ndm béat
duoc két qua ctia DDCI nam nay, ma con cé thé c6 hinh dung vé nhirng thay déi cla tirng chi sé va cac
chi tiéu trong bo chi sé DDCI cua tinh Binh Phwéc trong 3 ndm, qua d6 ¢6 dwoc cai nhin sau séc hon vé
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danh gia ctia cong déng doanh nghiép tinh v&i cac S&, ban, nganh va UBND chinh quyén cap huyén theo
thoi gian.
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CHUONG I. TONG QUAN VE
PHUONG PHAP LUAN XAY
DUNG CHI SO DDCI VA HOAT
PONG KINH DOANH CUA CONG
PONG DOANH NGHIEP TINH
BINH PHUOC

1.1. MUC TIEU, Y NGHIA CUA BO CHIi SO DDCI

DDCI (viét tat ctia Department and District Competitiveness Index) 1a B6 chi sé danh gia ndng lwc diéu
hanh c4p Sé&, ban, nganh va Pia phwong thudc Tinh. Khdo sat DDCI trén co s& tham do mirc d6 hai long
clia nha dau tw, doanh nghiép, hd kinh doanh céa thé, hop tac xa dang dau tw, hoat ddng san xuét, kinh
doanh trén dia ban Tinh d& nghién ctru giai phap nang cao chi sé néng lwc canh tranh cp Tinh hang ndm,
déng thoi dé xuét gidi phap nham chén chinh, khac phuc nhivng han ché, ton tai ctia nhirng linh vre dwoc
khao sat.

DDCI cho thdy nhirng khéac biét vé nang lwc diéu hanh kinh té cta cdp S& ban nganh va Dia phwong.
M&i chi s thanh phan déu dwoc quy ra cac diém sb co sy twong dong dé so sanh gitra cac S& ban nganh
va Dia phwong trong linh vuec lién quan. M6i chi sé thanh phan duwoc xay dwng tir nhiéu chi tiéu nhd. Méi
chi tiéu dwoc chuan héa theo thang diém 10, don vi cé thyc tién tdt nhat sé dat diém 10, don vi c6 thuc
tién kém nhat twong ng véi diém 1; cac don vi con lai sé c6 s diém nam gitra 1 va 10. Gia trj cao nhéat
va thap nhat sé dwoc cap nhat theo khodng thdi gian khao sat.

Can ct vao Quyét dinh sb 1004/QD-UBND ngay 20/4/2021 ctia UBND tinh Quyét dinh vé viéc phé duyét
Dé an: Xay dwng B chi sb va trién khai danh gia nang lwc canh tranh cip S&, ban, nganh va huyén, thi
x&, thanh phd thuéc tinh Binh Phuéc giai doan 2021 - 2025. Bay la nam th 3 lién tiép tinh Binh Phwéc
trién khai chwong trinh danh gia nay, cho thiy cam két manh mé cua tinh trong viéc ldng nghe danh gia
ctia doanh nghiép dé cai thién méi trwong kinh doanh. Theo d6, DDCI Binh Phwéc ¢6 07 muc tiéu chinh
nhw sau:

1) Xay dwng hinh anh chinh quyén than thién, nang déng va cau thi.
2) Cung cép cong cu hiéu qua cho co quan nha nwéc cap trén tién hanh giam sat va thic ddy nang cao
chét lwong diéu hanh dbéi véi co quan nha nuwéc cap duéi.

3) Hb tro 1anh dao cac co quan nha nwéc ndm dugc cac danh gia tir doanh nghiép, nha dau tw vé tinh
hinh hoat déng ctia don vi, tr d6 c6 thé Iwa chon va trién khai cac bién phéap cai thién.
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4) Tao sw canh tranh, thi dua lanh manh gitra cac co' quan quan ly nha nwéc trong viéc cai thién mac
dd hai long ctia nha dau tw, doanh nghiép.

5) X&c dinh dwoc va nhan réng, lan tda nhirng thuc tién tét trong cdi cach hanh chinh tai chinh cac don
Vi.

6) Tao ra kénh théng tin phan héi rong rai, minh bach va tin cay dé nha dau tw, doanh nghiép tham gia
dong gop y kién dbi véi cac co quan quén ly nha nwéc.

7) Kich hoat va thuc day c6 dinh huéng tw duy sang tao trong cong viéc, théng qua thay ddi cach thire
lam viéc nham gidm thiéu nhiing nhiéu trong thwe hién tha tuc hanh chinh.

1.2. CAU TRUC CHi SO0 DDCI 2023 — CAC CHi S6 THANH PHAN

DDCI & kh&o sét 2 trong 1, bao gém bé chi sé cho khdi S&, ban, nganh va bé chi sé DDCI cho khéi Dia
phwong. Bo chi s DDCI tinh cho khdi SBN gém 08 chi s thanh phan. Bé chi sé DDCI tinh cho khéi Dia
phwong cé 09 chi sé thanh phan. Mbi chi s thanh phan dwoc tinh toan tlr mot sé cac chi tiéu nhat dinh.
Twong ng vé&i mbi chi tiéu sé 1a moét hodc mot sé cau hdi trong phiéu khao sat.

08 chi sé thanh phan trung 13p dé& danh gia khdi SBN va khéi Dia phwong va 01 chi sé riéng cho khéi
bia phwong, cu thé nhw sau:

(1) Tiép cén thdng tin, minh bach théng tin va chuyén déi s6

Po lwong kha nang tiép can cac ké& hoach, cac van ban phéap ly, théng tin can thiét cho hoat déng kinh
doanh cta DN khi twong tac véi SBN, Pia phwong. Chi sd nay ciing danh gia liéu DN c6 thé tiép can mot
cach cong bang va cong khai cac van ban nay; mc do tién dung ctia céng thong tin dién t, trang web
cac don vi hanh chinh cta Tinh dbi véi DN. Béng thdi, chi sb nay ciing do lwéng mirc d6 hai long clta
doanh nghiép vé&i chéat lweng dich vu gidi quyét TTHC trwe tuyén ctia cac SBN va dia phwong.

(2) Chi phi khéng chinh thirc
Do lwong cac khoan chi phi khéng chinh thirc ma DN phai tra, cac tré ngai do nhirng chi phi khéng

chinh thirc nay gay ra déi véi hoat déng kinh doanh ctia DN, xu hwéng tdng-gidm cla hién twong nay va
liéu cac can bd Nha nwéc cé st dung cac quy dinh cha dia phwong dé truc loi hay khéng.

(3) Chi phi thoi gian
Do lwdng thoi gian DN phai bd ra dé thuc hién cac tha tuc hanh chinh ciing nhw mre d6 thwdng xuyén

va thoi gian DN phai tam dirng kinh doanh dé cac co quan Nha nwéc cla dia phwong thwc hién viéc thanh
tra, kiém tra.

(4) Canh tranh binh ding

Chi sé Canh tranh binh d&dng nhdm danh gia né luc va két qua diéu hanh cta cac don vi S&, ban, nganh
va Dia phwong nham tao méi trwéng kinh doanh khéng phan biét déi x&r gitra DN I&n va DN nhd, gitva DN
nha nwéc va DN tw nhan, gitva DN FDI va khdi DN trong nwéc. Chi sb nay ddc biét cé y nghia véi hoat
dong khai nghiép va phat trién DN vé lau dai cho Tinh.

(5) Hé tro’ doanh nghiép
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Chi sé nay dung dé do lwéng mirc dd sén sang va hiéu qua cta cac chwong trinh hd tro DN do cac
SBN va Bia phwong cung cép. Chi sé nay ciing phan anh mirc d6 hiéu qua trong viéc hd tro DN théng qua
céac hoat déng gap g&, déi thoai DN dé giai quyét cac khé khan ma DN g&p phai trong qué trinh dau tw va
trién khai kinh doanh tai tinh Binh Phuwéc.

(6) Thiét ché phép ly va an ninh trat tw

Chi sb nay dung dé do lwdng nang lwc thye thi phap luat, gidi quyét hiéu qué cac tranh chap, khiéu nai
cac hanh vi nhiing nhiéu cta can bd cdng quyén cap co s&. Ddi véi khdi SBN, chi sb nay con do lwdng
kha nang phé bién, tuyén truyén, thyc thi hiéu qua cac van ban phap luat ctia cac SBN t&i cong ddng DN.

Déi vai khéi dia phwong, chi sé vé An ninh trat tw lién quan dén kha nang ctia chinh quyén dia phwong
tao cdm giac an toan cho DN kinh doanh trén dia ban, mc d6 DN phai bd ra cac chi phi dé thué céc dich
vu bdo vé&, an ninh dé bao vé tai san cta DN hodc cac chi phi cho cac td chirc phi chinh théng dé dwoc
yén én lam &n trén dia ban.

(7) Tinh nang dong, sdang tao va hiéu qua hoat dong

Po Iwdng tinh sang tao va kha nang phan tng linh dong cda cac phong ban, b phan chuyén mén thuéc
SBN va bia phwong trong qua trinh thwe thi chinh sach cta Tinh cling nhw trong viéc dwa ra cac sang kién
riéng nham phat trién khu vwe kinh té tw nhan, ddng thdi danh gia kha ndng hé tro' ciia S&, ban, nganh
ho&c chinh quyén dia phwong trong viéc trién khai cac hoat dong dau tw, kinh doanh trén dia ban Tinh.

(8) Vai tro cta ngwoi dirng dau

Chi sé nay do lwdng tinh sang tao, sang subt cta lanh dao don vi, sw nghiém minh véi cap dwai trong
qué trinh thye thi chinh sach ca Tinh cling nhw trong viéc dua ra cac sang kién riéng nham phat trién khu
vie DN, ddng thei danh gia kha néng lang nghe doanh nghiép va thwe hién céc 1&i hiva gidi quyét cac kho
khan vwéng méc cia cong ddng doanh nghiép.

(9) Kha nédng tiép can dat dai, mat bang kinh doanh va ting trwéng xanh

Chi sb Kha nang tiép can d4t dai, mat bang kinh doanh va phat trién xanh dwoc tinh riéng cho khéi bia
phwong. Chi s nay do lwdng vé cac khia canh ctia van dé dét dai, co s& ha tang va chat lwgng méi trwong
ma DN phai dbi mét: viéc tiép can dat dai c6 dé dang khong, chéat lwvgng co s& ha tang két néi véi co s&
kinh doanh cutia doanh nghiép tai dia phwong cé tét hay khéng, cac hoat ddng quy hoach, ké hoach st
dung dat tai dia phwong ciing nhw hé tro gidi phéng mat bang tai dia phuong cé tét hay khéng va nhirng
nd lwc phong ngra va gidm thiéu & nhiém méi trwdng co6 hiéu qua khéng.

1.3. PHWONG PHAP THU THAP SO LIEU

Phwong phap va quy trinh chon méu khao sat

MAau khao sat DDCI Binh Phwéc 2023 dworce rdt tir danh sach da dwoc xac minh, si dung phwong phap
ldy mau ngiu nhién véi tivng Dia phwong va SBN. Dua trén tdng thé cac doanh nghiép, hop tac x& va hd
kinh doanh trén dia ban tinh Binh Phwéc (goi tét bang thuat ngd “doanh nghiép”), Bon vi tw van thuc hién
theo ba bwéc xay dwng khung chon méau va chon mau khao sat:
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i) Nhan va téng hop danh sach cac DN, hop tac xa, ho kinh doanh céa thé do cac don vi (S&, ban, nganh
va Dia phwong) dwoc danh gia cung cap. Téng cong cé 11 Dia phwong va 18 SBN da téng hop va gui
danh sach DN cho Bon vi tw van. Trén co sé& dir liéu nay, Pon vi tw van tién hanh ghép, néi cac manh div
liéu thanh co s& di liéu tdng hop va loai bd tring 13p. Két qua 1a khung chon mau ban dau.

ii) Goi dién thoai xac minh théng tin va cap nhat vao co s& di liéu, tv d6 xay dwng khung chon mau cho
ca hai khéi S&, ban nganh va Dia phwong.

iii) Chon mau khao sat theo phwong phap chon mau ngau nhién theo ty I1&. Déi véi khdi Dia phwong, ty
lé chon mau dwoc dua ra dua trén ty 1é sé DN & dia phwong d6 trén tdng sé DN cua tébng mau. Doi voi
khéi SBN, ty 1&é chon mau dwoc thiét lap thong qua sé lwong DN twong tac véi SBN. Nham han ché sy mat
can dbi trong phan bd mau gitra cac SBN, Don vi tw van tién hanh chon thém méau cho cac SBN c6 it DN
twong tac bang cach xét thém yéu t6 nganh nghé kinh doanh ctia DN.

Phwong phdp va quy trinh trién khai khdo sat

Dé thu thap dworc cac sb liéu can thiét, quy trinh thwe hién khao sat duoc trién khai theo 6 buéc, duwoc
thé hién tai Hinh 1 dwoi day.

Hinh 1: Quy trinh trién khai DDCI Binh Phwéc 2023

Tinh

Nhap ;
chi so

—> ERVERED

Chuén bi

co s& dir

va viét

sach

ligu

béo

dir liéu

cao

Noi dung va cong tac thwe hién cu thé & méi bwéc dwoc mo ta dwéi day.
Buwéc 1: Truyén théng

Dé tang ty I& DN tham gia khao sat, Don vi tw van phdi hop véi cac co quan lién quan trong viéc téng
cwéng thdng tin vé ké hoach, muc dich khao sét téi cong ddng DN, hop tac x&, ho kinh doanh trén dia ban
Tinh. Nhiéu kénh théng tin khac nhau da dwoc siv dung nhw thdng tin tryc tiép trong cac cudc hop cla cac
co quan hay céac dia phwong thudc Tinh; phé bién trén cac phwong tién truyén théng dai chang; thong tin
trén Cong thong tin dién t& cac cac co quan, hiép hoi, doan thé.

Buwérc 2: Hoan thién céng cu khao sat
Buwéc 2 bao gdm 02 cong viéc chinh:
- Hoan thanh b chi s va phiéu héi DDCI 2023

- Tap huén can bd nghién ctu
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Pon vj tw van tién hanh xay dwng bd chi s va phiéu khao sat DDCI Binh Phwéc 2023. Sau do, don vi
tw van trinh UBND Tinh Binh Phuéc va dwoc UBND Tinh phé duyét Bo chi sb tai Quyét dinh sé 149/Qb-
UBND ngay 22/01/2024. Sau d6, don vi tw van tiép tuc thuc hién cac hwéng dan ky thuat lién quan va tap
huén dbi v&i cac can bd nghién cteu nham cdng cb kién thire co ban vé bang hdi, théng ké va khao sat.
Buwérc 3: Chuan bi co sé dir liéu

Day la buéc chuan bj quan trong gitp Don vi tw van xay dwng danh sach chon méau. Do sy khéac biét
trong dac diém théng ké cla cac don vi, dia phwong, Bon vi tw van phai danh nhiéu ngudn lwc dé& bd sung
cac quan sat con thiéu, cac théng tin con thiéu va cap nhat cac trwdng thdng tin quan trong cho viéc gl
phiéu nhw dia chi, s dién thoai lién hé. Ngoai ra, viéc chuan bi co s& di liéu con bao gébm céac cong viéc
sau:

- T6 chtre lai sé lieu (ghép ndi cac manh di liéu)

- Phan tich va loai bé trung lap

- Cap nhat lai thdng tin vao danh sach di liéu khi xac minh
- Chon méau

Dé thwc hién Bwdc 3 ¢6 hiéu qua, can bd nghién ctru da dwoc tap huin vé muc dich nghién cteu, dac
diém DN va cac ky ndng xac minh théng tin. Trong dd, cong viéc chon mau bao gdm viéc xay dwng tiéu
chi chon mau va s dung phdn mém théng ké dé rat mau.

Buwérc 4: Khao sat

Khéo sat dwoc thue hién théng qua 2 hinh thire chinh: (1) Khao sét trwe tuyén va (2) Khao sat qua thw
tin.

- Khao sat trwc tuyén: Don vi tw van xay dwng nén tadng khao sat chuyén dung danh riéng cho DDCI
Binh Phwéc 2023 tai dia chi: https://binhphuoc.khaosatddci.com.vn/. Bon vij tw van givi théng tin dang nhap

cho DN theo dia chi email/tai khodn zalo dwoc DN x&c nhan. Sau d6, DN st dung tai khodn dwoc cap dé
dang nhap vao nén tang khao sat truc tuyén dé thwc hién khao sat. Sau khi DN hoan thanh khao sét, két
qué khado séat sé tw dong dwoc lwu lai trén hé théng. Bén canh d6, Bon vi tw van sé glri thw xac nhan kém
phiéu khao sat DN da thuc hién (dinh dang PDF) dén dia chi email/tai khoan zalo ctia DN.

- Khao séat qua thw tin (dwéng buwu dién): Day 1a phwong thire khédo sat truyén théng dé trién khai
DDCI Binh Phwéc 2023, voi viéc nhan va gli thw qua dwdng bwu dién. Dia chi glri thw moi va nhan thw
phiéu khao sat DN glvi vé dwoc dat tai Ha Noi. Cac thw gli di téi DN chira phiéu khao sat va phong bi guvi
ve.

Trong trwdng hop DN cé khé khan, viwdng méc khi dién phiéu, can bd ctia Bon vi tw van sé hd tro
hwéng dan, giai dap thdc méc cho DN. Ngoai ra, trong subt thdi gian khdo sat, Don vi tw van luén cé can
bd hd tror 24/7 tai dworng day néng: 0271.7300.399.

Buwéc 5: Nhap va lam sach sé liéu
Buwéc nhap va lam sach sb liéu sé c6 2 giai doan:

Giai doan 1: Xt ly data phiéu kho sat truc tuyén
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Sau khi DN hoan thanh phiéu khao sat, két qua dién phiéu ctia DN sé& dwoc ghi nhan trén hé théng va
tw dong téng hop. Pon vi tw van sé tién hanh ghép ndi két qua khao sat dé tién hanh lam sach di liéu.

Céc budc lam sach div liéu gém co:

- Chinh stra di¥ liéu: V&i nhivng DN phan hdi muén thay dbi két qua dién phiéu, don vi tw van sé tién
hanh chinh stra lai két qua di¥ liéu theo y kién phan hdi cia DN dé& dam bao két qua khi dwa vao phan tich
dwoc chinh xac.

- Loai bé di liéu: Sau khi kiém tra d@ liéu, don vi tw van sé& loai béd mét vai phiéu danh gia dién so sai,
khéng du thong tin dé dwa vao phan tich.

Giai doan 2: Nhap sé liéu phiéu khdo séat buu dién
Céc cong viéc can chuan bj trwéc khi nhap liéu:

- Thiét ké Form nhap liéu

- Tap huén quy trinh nhap liéu

Bwéc nay bao gdm nhiéu qua trinh nhw: nhap s liéu, kiém tra chéo tinh dung sai trong qué trinh nhap
liéu, ndi sé liéu, xuat sb liéu. Cac phiéu duwgc nhap 2 I1an béi 2 nguwdi khac nhau dé dam bao nhap dung
thong tin. Sau khi nhap, Pon vi tw van két xuat dir liéu dé tién hanh lam sach, xt ly théng tin qua phan
mém théng ké. Két qua sé dwoc cac chuyén gia siv dung, phan tich va tinh toan cac chi sb.

Sau d6, Pon vi tw van sé ghép di liéu cta phiéu khao sat bwu dién va div liéu cta phiéu khéo sat truc
tuyén. Sau khi ghép ndi di¥ liéu, don vi tw van kiém tra két qua 1an cudi va tién hanh phan tich di liéu.

Buwérc 6. Tinh chi sé6 va viét bdo cdo
DPon vi tw van tién hanh tinh chi s theo phwong phap chuan héa diém theo hé sé 10.
V6i cac thang diém thuan cong thire chuén hoa la:

Diém clia don vi danh gia - Diém nhé nhét

+1

« R Py z - % - -
Diém chuan hoa = 9 Diém lén nhét - Diém nhé nhét

V&i cac thang diém nghich cong thirc chuén hoéa la:

Diém clia don vi danh gia - Diém nhé nhat

Piém chuédn héa =10 — 9 * —
Bbiém I&n nhat - Biém nhé nhat

Viéc xép hang nhém céac don vi trong méi khéi, Don vi tw van ap dung cé chinh stra phwong phap nhém
xép hang theo khai niém théng ké vé do léch chuan cta PCI 4p dung tlr nam 2017. Don vi tw van ciing
tiép thu thyc té trién khai Chwong trinh DDCI cac ndm trwéc vé cach xép hang nhém céc don vi. Cu thé,
chiing téi phan hang cac don vi trong méi khdi thanh 04 nhém: Rét tt, Tét, Kha va Chwa tét nhuw sau:

- Nhém Rét tét: Nhém ba don vi dirng dau

- Nhoém Tét: Cac don vi c6 thi hang tiép theo va cé diém 1én hon so véi trung vi

- Nhém Khé: Céc don vi c6 diém ndm trong mot do léch chudn nhé hon so véi trung vi
- Nhém Chwa Tét: Cac don vi ¢ diém nhé hon mot do 1éch chuan so véi trung vi

Céc tinh toan trong B4o cdo DDCI 2023 bao gom:

- Tinh diém céac chi sé thanh phan tir cac chi tiéu danh gia dwoc gan trong sb
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- Tinh chi sé DDCI cta méi don vi tdng hop tr cac chi s thanh phan
- Tinh céc chi tiéu tdng hop ctia cac SBN va Dia phuong
- Phan tich xép hang, dbi chiéu vé&i cac thdng tin dinh tinh, phéng van sau (néu c6)

- RUtra cac két luan chinh

1.4. MOT SO BOI MO TRONG PHWONG PHAP TiNH BO CHi SO DDCI BINH PHUPO'C 2023

DDCI Binh Phwéc 2023 cé nhidu diém mai so véi ndm trwde. Dac biét khi Lién doan Thwong mai va
Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) cong bd Béo cao PCI 2022 vé&i nhiéu thay déi so véi cac bao céo trude do,
trong dé co6 nhiéu chi tiéu méi dwoc VCCI dwa vao.

B chi s DDCI Binh Phuéc 2023 do VietAnalytics xay dwng dwa trén nguyén tic ké thira cac bd chi sb
DDCI da dwoc xay dwng trong nhirng ndm trwéc, c6 tham chiéu chat ché véi bo chi sé PCI 2022 ctia VCCI,
va twong hop véi tinh dac thu trong muc dich va yéu cau cda tinh Binh Phuéc.

Cu thé, Bon vj tw van VietAnalytics da cé nhirng diéu chinh sau véi Bo chi sé:

- Th&r nhat, bd sung thém chiéu canh “Tang trwdng xanh” vao chi sb “Kha nang tiép can dat dai, mat
bang kinh doanh va phét trién xanh” cho khéi Dia phwong. Day la mét chiéu canh méi hoan toan trong Bo
chi s6 PCI 2022 ctia VCCI ma VietAnalytics da nghién ciru tiép nhan nhirng chi tiéu phu hop nhét.

- Tht hai, bd sung 08 chi tiéu méi, chinh stra 04 chi tiéu, gitr nguy&n 52 chi tiéu, va loai bd 11 chi tiéu
cli & khéi SBN.

- Tht ba, bd sung thém 17 chi tiéu méi, chinh stra 09 chi tiéu, gitr nguyén 58 chi tiéu, va loai bé 11 chi
tiéu & khdi Bia phwong.

1.5. THONG KE DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT DDCI BINH PHU'O'C 2023

Mé ta quy trinh chon mau khéo sat

Quy mod khao sat cia DDCI Binh Phwéc 2023 1a 1.900 DN. Trong dé c6 822 DN chi tham gia danh gia
khéi DBia phwong; 700 DN chi tham gia danh gia khi SBN va 378 DN tham gia danh gia ca hai khdi Dia
phwong va khéi SBN. So véi ndm 2022, quy mé khao sat ndm 2023 da ting thém 316 DN.

DA4u tién, Bon vi tw van tdng hop danh sach DN t di¥ liéu cia S& Ké hoach va Dau tw, 11 Dia phwong
va 17 S&, ban, nganh (S& Cong thwong; S& Nong nghiép va Phat trién néng thén; S& Giao théng Van tai;
S& Xay dwng; S& Tai nguyén va Méi tredng; S& Thong tin va Truyén thdng; S& Van hod, Thé thao va Du
lich; S& Khoa hoc va Céng nghé; S& Gido duc va Dao tao; S& Y té; S& Lao déng, Thwong binh va Xa hoi;
Ban Quan ly khu kinh t&; S& Tw phap; Cuc Thué; Bdo hiém x& hoi tinh; Cuc Hai quan; Céng an tinh) cung
cép, v&i tbng cdng 21.606 DN. Sau do, Pon vi tw van tién hanh xac minh qua dién thoai cac DN dang hoat
doéng san xuét kinh doanh dé thanh 1ap co s& chon mau.



DDCI BINH PHU'O'C 2023

Bang 1: Cac bwéc va két qua xay dwng danh sach chon mau

Buwéc Danh sach doanh nghiép S6 DN

L Danh sach ban dau (dwoc tdng hop tir nhidu ngudn S& Ké hoach Pau tw; 17 21 606
S@&, ban, nganh va UBND 11 dia phwong) '

2 Danh sach DN xac minh dwoc qua dién thoai, thiét [ap co s& chon mau 2.290

3 Danh sach DN chon mau cho tirng Dia phwong va SBN 1.900

Déi véi chon mau DN dénh gia khéi Pia phwong

Lwa chon 1.200 DN theo quy tc can déi véi tdng mau d& dam bao du lwong doanh nghiép tham gia
nhwng van phan anh nhirng dia phwong c6 nhiéu doanh nghiép hon sé dwoc lwa chon nhidu hon. Cu thé:
déi véi Thanh phé Ddng Xoai, Thi xa Phwéc Long, Thi xa Binh Long, Thi x4 Chon Thanh: chon téi da 120
doanh nghiép; Huyén Béng Phi va Huyén Bu D&ng: chon 110 doanh nghiép; cac dia phwong con lai chon
100 doanh nghiép.

Két qua phan bé mau khéi Dia phwong duoc thé hién & Bang 2.

Bang 2: Phan bé mau khéi Dia phwong

STT Pia phwong S6 lwong mau Ty lé
1 Thanh phé Béng Xoai 120 10,00%
2 Thi xa Phwéc Long 120 10,00%
3 Thi x& Binh Long 120 10,00%
4 Thi xa& Chon Thanh 120 10,00%
5 Huyén Béng Pha 110 9,17%
6 Huyén Bu Bang 110 9,17%
7 Huyén Bu Dép 100 8,33%
8 Huyén BU Gia Map 100 8,33%
9 Huyén Loc Ninh 100 8,33%
10 Huyén Hén Quén 100 8,33%
11 Huyén Phi Riéng 100 8,33%

Téng 1.200 100%




Déi véi chon mau DN dédnh gia khéi SBN

Lwa chon 1.078 DN theo quy t&c: Phan bé mau dé doanh nghiép danh gia SBN dau tién sao cho phan

anh dwoc mirc do dai dién tét nhat cho cac SBN.

- Béi v&i cac S&, ban, nganh cé s doanh nghiép twong tac nhiéu (S& Ké hoach va Pau tw, Cuc Thué,

Bao hiém x& hdi tinh): chon t4i da 100 doanh nghiép.

DDCI BINH PHU'O'C 2023

- Béi v&i cac Sé, ban, nganh c6 sb doanh nghiép twong tac it: chon tat c& cac doanh nghiép

- D6i v&i cac S&, ban, nganh con lai: phan bé mau theo ty lé twong ng véi phan bdé mau theo S&, ban,

nganh.

Két qua phan bé mau theo SBN duorc thé hién & Bang 3.

Bang 3: Phan bd mau theo S&, ban, nganh

STT Sé&, ban, nganh S6 lwong mau Ty lé
1 Véan phong UBND Tinh 0 0%
2 S& Ké hoach va Bau tw 100 9,28%
3 S& Tai chinh 0 0%
4 S& Cong thwong 42 3,89%
5 S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 22 2,04%
6 S& Giao théng Van tai 68 6,31%
7 S& Xay dwng 24 2,22%
8 S& Tai nguyén va Méi tredng 59 5,47%
9 S& Théng tin va Truyén théng 54 5,01%
10 Sé& Van hoa, Thé thao va Du lich 26 2,41%
11 S& Khoa hoc va Cong nghé 46 4,27%
12 Sé& Giao duc va Dao tao 36 3,34%
13 S& Y té 46 4,27%
14 S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi 57 5,29%
15 Ban Quan ly khu kinh té 95 8,81%
16 S& Tw phap 47 4,36%
17 Cuc Thué 100 9,28%
18 Bao hiém x& hoi Tinh 100 9,28%
19 Cuc Hai quan 80 7,42%
20 Cong an Tinh 76 7,05%

Téng 1.078 100%
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S6 lwong, ty 1€ hdi dép theo Pja phwong va SBN

Tbng cdng 622 DN da tham gia khao sat DDCI Binh Phuwéc 2023, dat ty 1& hdi dap 32,7% trén tbng sb
1.900 doanh nghiép duwoc glri phiéu khao séat. Cu thé, 271 doanh nghiép danh gia khéi Dia phwong, 237
doanh nghiép danh gia khéi SBN va 114 doanh nghiép danh gia ca hai khéi. Vé ty 1& hdi dap theo khdi,

DDCI BiNH PHU'O'C 2023

khéi Dia phwong dat 32,1%, trong khi khéi SBN dat 32,6%.

Bang 4: Bang théng ké sé6 phiéu thu vé cta khéi Pia phwong va SBN

Khéi Dia Khéi S&, ban,
phwong nam nganh nam 2023 DDCI 2023
2023 (phiéu A) (phiéu B)
Sb DN gt phiéu 1.200 1.078 1.900
S6 DN tham gia kh&o séat 385 351 622
Ty lé hoi dap 32,1% 32,6% 32,7%

O khéi Bia phwong, Thanh phé Béng Xoai 1a dia phwong cé sé phiéu thu vé cao nhét (48 phiéu) va
Huyén Bl Gia Map la dia phwong cé sb phiéu thu vé thap nhét (29 phiéu). Cac dia phwong con lai c6 sb

phiéu ddng déu nhau, dao dong tr 31 dén 38 phiéu.

60
50
40
30
20
10

O khéi SBN, Bon vi tw van thu vé 351 bo phiéu trong tdng sé 1.078 bd phiéu phét ra. V&i mdi bo phiéu
SBN, DN c6 thé danh gia téi da 3 phiéu (1 phiéu DN dwoc dé nghi va 2 phiéu DN tw chon SBN danh gid).
Do d6, khao séat thu vé téng céng 927 phiéu danh gia khéi SBN. Vé cac phiéu danh gia cua trng SBN, Cuc
Thué, S& Ké hoach va Dau tw va Bao hiém xa hoi Tinh la 3 don vi c6 sé phiéu danh gia cao nhét, 1an lwot
la 119, 104 va 101 phiéu. O chiéu nguoc lai, S& Tai chinh c6 sb phiéu danh gia thap nhat (15 phiéu). Do
s6 phiéu danh gia thap, S& Tai chinh ciing la don vi duy nhét trong khéi SBN chwa dwoc dwa vao danh gia

Hinh 2: Sé phiéu danh gia va ty |1é héi dap trung binh theo Pia phwong

Thanh Thixa
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Pdng Long
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xép hang DDCI n&m 2023.
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Hinh 3: Sé phiéu danh gia ctia cac S&, Ban, Nganh

1.6. TONG QUAN DAC BPIEM DOANH NGHIEP BINH PHUO'C QUA MAU KHAO SAT

Loai hinh cdc doanh nghiép tham gia khao sat

Tdng coéng c6 622 DN tham gia khao sat DDCI Binh Phuéc 2023, dat ty 1é 32,7% trén quy mé khéo sat
(1.900 DN). Trong do, khodng 30% la cac DN tré, mé&i dwgc thanh Iap trong khodng 3 nam tré& lai day;
48,4% DN thanh lap trong giai doan trén 3 nam dén 10 ndm va khodng 21,6% DN thanh lap trén 10 n&dm.

V& loai hinh DN tham gia khdo sat DDCI, chiém ty trong I&n nhat 1a cac cong ty TNHH (61,1%), gébm
cong ty TNHH mét thanh vién va hai thanh vién tré 1én. Nhém céng ty cd phan va doanh nghiép tw nhan
lan lwot chiém ty 1& 14,1% va 11,3%. Céc ho kinh doanh cé thé chiém ty trong 8,4%.

Hinh 4: Théng ké vé loai hinh doanh nghiép tham gia khao sét

3,00 2:0%

8,4% "‘

11,3%

= Cong ty TNHH mét thanh
vién
= Cong ty TNHH hai thanh
vién tr& 1én
46,3% Coéng ty cd phén

Doanh nghiép tw nhan
= H kinh doanh c4 thé
14,1%
= Hop tac xa

D

14,8% = Céng ty hop danh
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Linh vire hoat déng cta doanh nghiép

V& linh vuc hoat ddng ciia DN, nhém DN hoat déng trong linh vee ndng, 1am nghiép va thuy san chiém
16,4%. Nhoém DN hoat dong trong linh viec cong nghiép va xay dwng chiém ty & 13,4%. Con lai la cac DN
hoat dong trong Iinh vwe dich vu, chiém 70,2%.

Hinh 5: Théng ké vé linh vwc hoat déng cua cac doanh nghiép

16,4%

= Néng, 1dam nghiép va
thuy san

= Cong nghiép va xay

13,4% dung

Dich vu

70,2%

Quy mé doanh nghiép theo vén, lao déng, va doanh thu

Xét vé tdng vén dau tw ctia DN tai tinh Binh Phwéc ndm 2023, khodng 48,6% DN c6 quy mo dau tw tir
3ty tré xudng va 19,1% DN c6 quy mé dau tw trén 3 ty dén 10 ty. Trong khi d6, nhém DN cé quy md dau
tw trén 10 ty dén 100 ty chiém khoang 25,3% va trén 100 ty chiém khoang 7,1%.

Hinh 6: Théng ké vé téng vén dau tw cua doanh nghiép tai Binh Phwéc nam 2023

(Pon vi: Viét Nam Déng)

26% 45%

7,7‘V"“

8,9%

= Tl 3 ty tré xudng

= Trén 3ty dén 10 ty
Trén 10 ty dén 20 ty
Trén 20 ty dén 50 ty

= Trén 50 ty dén 100 ty

= Trén 100 ty dén 200 ty

48,6%

8,7%

= Trén 200 ty tré& [én
19,1%

Vé sb lwong lao ddng dang lam viéc tai thdi diém khao sat, théng ké cho thdy 58,2% DN c6 tir 10 lao
dong tré xudng. Trong khi d6, ty 1& DN c6 sé lwong lao dong tlr 11 dén 50 chiém khodng 24,6%. Con lai,
khoang 17% DN c6 trén 50 lao dong.
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Hinh 7: Théng ké vé sé lwong lao dong tai cac doanh nghiép tai th&i diém khao séat

1,0% 3,6%

3,8% \I

8,8%

= Tlr 10 lao déng tré xubng

= Tlr 11 dén 50 lao dong
Tir 51 dén 100 lao dong
T 101 dén 200 lao dong

= Tlr 201 dén 300 lao dong

= Ttr 301 lao dong tr& 1€n

58,2%
24,6%

V& téng doanh thu ctia DN nadm 2023, cé dén 53,5% DN c6 doanh thu dat tir 3 ty tré xuéng. Cac DN c6
doanh thu dat trén 3 ty dén 50 ty chiém khoang 30,1%. Con lai chi c6 khoang 16,4% DN c6 doanh thu dat
trén 50 ty.

Hinh 8: Théng ké vé téng doanh thu caa doanh nghiép trong nam 2023
(Pon vi: Viét Nam Dong)

7,7%

3,2% ‘
5,5% ‘ = Tl 3 ty tré xubng

= Trén 3 ty dén 10 ty

10.5% Trén 10 ty dén 20 ty
53,5% Trén 20 ty dén 50 ty
= Trén 50 ty dén 100 ty
6,1% = Trén 100 ty dén 200 ty

= Trén 200 ty tré Ién

13,5%

Tinh hinh hoat dong ctua Doanh nghiép

N&m 2023 & nam cong dong DN tiép tuc gap khé khan trong hoat dong san xuét kinh doanh. Khao sat
cho thdy, cé dén 68% DN c6 doanh thu gidm; 73,2% DN c06 lgi nhuan gidm; 53,6% DN c6 sb lvong lao
dong giam; 54,5% DN c¢6 sé lwong khach hang méi gidm va 35,9% DN cét gidm dau tw CNTT. Nhirng sw
sut giam nay déu & murc twong déi dang ké. Trong khi do, ty 1& DN c6 doanh thu tdng chiém 16,1%; cac
DN ¢6 lgi nhuan tang chiém 12,6%; sé lwong lao dong tang chiém 14,7%; sb lwong khach hang méi tang
chiém 17% va ty 1& DN tang dau tw CNTT chiém 22,2%. Nhirng con sb théng ké trén cho thay tinh hinh
hoat déng cla cac DN trén dia ban tinh chwa c6 nhiéu sy cai thién tich cwc so véi ndm 2022.



DDCI BINH PHUPOC 2023 -

Hinh 9: Théng ké vé tinh hinh hoat déng cua Doanh nghiép trong nam 2023

oounn s SR 5455 155% | 100 55

Coronusr ST G555 142 00w

St wong a0 s | 5655, s 1020488
e—— TRy

EGidm ®Gidm chatit = Duy tri so v&i cling ky Tang chutit mTang

Hinh 10: Théng ké vé tinh hinh hoat déng ctia Doanh nghiép trong nam 2022

13,0% | 9,9%

EGidm ®Gidm chatit = Duy tri so v&i cung ky Tang chutit ®mTang

Loi nhuan

DAau tw/ap dung CNTT

Tuy nhién, khi xét dén quy mé kinh doanh dy kién trong ndm 2024, nhiéu DN van cho thay sw lac quan.
Cu thé, c6 38,6% DN du kién quy mé tang (cao hon mét chit so véi khao sat ndm 2022, véi ty 1é 37%). Ti
l&6 DN dw kién quy mé téng cao hon 8,5% so v&i ty 1& DN dw kién quy mé giam. Trong khi d6, c6 31,3%
DN dy kién quy mé kinh doanh duy tri so v&i cung ky.

Hinh 11: Dy kién quy md kinh doanh trong nam 2024

23,7% -

24,1%

= Giam

= Gidm chut it

l 6.0% = Duy tri so v&i cung ky
Tang chut it
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31,3%
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Mirc d6 kho khdn cua doanh nghiép khi thwe hién cdc chién Iwoc trong hoat déng kinh doanh

Dbi véi mire do khd khan ctia Doanh nghiép khi thyc hién cac chién lwoc trong hoat déng kinh doanh,
“Tim kiém thong tin thj trwéng” 1a hoat ddng ma DN gap nhiéu kho khan nhét, véi hon 53% DN danh gia
khé khan. Ngoai ra, “Tuyén dung lao dong trinh d6 cao” va “Tim kiém déi tac kinh doanh va mé réng thj
trwdng” ciing la nhirng hoat ddng khién nhidu DN gdp kho khan, véi cing ty 1& DN phan anh rat khé khan
va twong déi kho khan Ian lwot 1a 52,7% va 52,3%. Trong khi do, hoat dong hé tro ma DN thay it khé khan
la “Tuyén dung lao ddng phé théng”.

Hinh 12: Mlrc dd khé khan ctia doanh nghiép nam 2023

Tim kiém théng tin thi truong SIS0 182,0% 46,5%
Tuyén dung lao dong phé thong  TEER 21,1% 67,6%
Tuyén dung lao dong trinh d6 cao _ 47,3%
Xay dung va phat trién thwong hiéu -_ 51,8%
Dao tao ngudn nhan lyc theo yéu cau  [I2N08 29,7% 57,6%
Tiép canvay von 2060 27.3% 52,2%

Quan ly chét lwong va cai thién nang sudt Tli206  23,6% 65,1%
M@ rdng ban hang trén cac k?nh siéu thi, thwong mai _ 57.2%
dién tor
Ung dung cong nghé thong tin va chuyén dbi s6 [I2I008 28:6% | 63,5%

Phat trién hé thdng kénh phan phéi truyén théng  [IEIBORN 26,90 59,6%
Tim kiém déi tac kinh doanh va mé rong thi trvong  [HBO0N 84,8% 47,7%

mRAt kho khdn = Twong ddi khé khan Binh thuong

Nhu cau cua doanh nghiép vé céc hoat déng hé tror

Déi v&i nhu cau ctia DN vé cac hoat dong hé trg cta chinh quyén, “Tim kiém déi tac kinh doanh” 1a hoat
dong c6 nhidu DN mong mudn dwoc hd tro nhat, véi 38,2% DN c6 nhu cau cao va 28,1% DN c6 nhu cau
trung binh. Ngoai ra, “Hé tro tiép can vay von” va “Xay dwng va phat trién thwong hiéu” cling Ia nhirng hoat
ddng c6 nhiéu DN bay té nguyén vong dwoc hé trg, véi cuing ty 18 DN phan anh c6 nhu cau cao hodc nhu
cau trung binh 1a 61%. Trong khi d6, hoat déng hé tro ma DN it c6 nhu cau nhét 1a “Xay dwng chién lwoc
xuét khau”, véi 44,6% DN cho biét khéng c6 nhu ciu. Ddi véi cac hoat ddng con lai, ty 1é DN ¢6 nhu ciu
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can dwoc hd tro tr mée trung binh trd Ién ndm trong khoadng 44 — 58%. Diéu nay cho thdy, mong muén
nhan dwoc sw hé tro tir phia chinh quyén cla cong ddng DN trong tinh & muc rat cao. Vi vay, cac cap
chinh quyé&n can dady manh hon nira cong tac hd tro, tao diéu kién thuan loi d& DN c6 thé phét trién trong
tinh hinh kinh t& kh6 khan va nhiéu bién dong hién nay.

Hinh 13: Nhu cau cta doanh nghiép vé cac hoat déng hé trer cia chinh quyén

Théng tin thwong mai va dau tw 18,7% | 30,8%

Tham gia hoi cho trién Iam, gap g&, giao Iuu
v&i cac doi tac nwdc ngoai

18,0% 37,4%

Xay dwng chién lwgc xuét khau 15,7% 44,6%

15,1% 23,9%

Xay dwng va phat trién thwong hiéu

Dao tao ngudn nhan lyc theo yéu cu 16,1% 26,4%

Hb tro tiép can vay vén 14,6% 24,4%

Hb trg quan Iy chét lweng 14,3% 27,6%

14,1% 28,8%

Ung dung thwong mai dién ter

Phat trién hé thdng kénh phan phéi 15,7%  29,3%

Tim kiém déi tac kinh doanh 11,4% 22,2%

mNhuciducao ®Nhu ciu trung binh Nhu cau thap Khéng c¢é nhu cau
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CHUONG Il. CHI SO NANG LUC
CANH TRANH CAP SO BAN
NGANH

2.1. XEP HANG DDCI 2023 KHOI S&, BAN, NGANH
Hinh 14: Xép hang va diém sé chi sé DDCI 2023 khéi S&, ban, nganh

S& Tw phap (1) 84,12
S& Van hoa, Thé thao va Du lich (2) 82,92 Rat Tét
Ban Quén ly Khu kinh té (3) 82,43
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hdi (4) 78,18
S& Gido duc va Bao tao (5) 78,08
S& Thong tin va Truyén thong (6) 72,61
Bao hiém xa hoi tinh (7) 71,43 T Tét
S& Ké hoach va Dau tw (8) 68,51
V&n phong UBND tinh (9) 66,70

S& Khoa hoc va Céng nghé (10) 65,13
Cuc Hai quan (11) 64,98
Coéng an tinh (12) 64,71

S& Cong thwong (13) 64,43 N
— Kha

Cuc Thué (14) 62,68

S& Y té (15) 61,28

S& Giao thong Van tai (16) 57,80

S& Xay dwng (17) 52,93
S& Tai nguyén va Méi treong (18) 52,13 Chuwa Tét

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon (19) 39,49

T T T T T T T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Khao sat DDCI Binh Phuéc 2023 khdi S&, ban, nganh tiép tuc duoc trién khai véi 20 don vi. Khado sat
nam nay ghi nhan 19 don vi ¢ du sb lwot danh gia dé dwoc dwa vao xép hang (nhiéu hon 3 don vi so v&i
nam 2022).
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Theo két qua khao sat, S& Tw phap 1a don vi duy tri vi tri dan dau trong 2 nam lién tiép, v&i 84,12 diém.
S& Van héa, Thé thao va Du lich tiép tuc xép thir 2, véi 82,92 diém. Ban Quan ly Khu kinh té xép the 3,
v&i 82,43 diém. Pay cling déng thei 1a 3 don vi dwoc xép hang “Rét tét”.

Tiép theo 14 7 don vi thudc nhom “Tét”, bao gdm: S& Lao dong, Thwong binh va Xa hai (78,18 diém,
xép tht 4); S& Gido duc va Dao tao (78,08 diém, xé&p th&r 5); S& Thong tin va Truyén théng (72,61 diém,
xép thir 6); Bao hiém xa hoi tinh (71,43 diém, xép thr 7); S& K& hoach va Pau tw (68,51 diém, xép thir 8);
Van phong UBND tinh (66,70 diém, xép thir 9); S& Khoa hoc va Céng nghé (65,13 diém, xép thir 10);

Nhém “Kha” bao gébm 6 don vi: Cuc Hai quan (64,98 diém, xép thtr 11); Céng an tinh (64,71 diém, xép
ther 12); S& Cong thuwong (64,43 diém, xép thé 13); Cuc Thué (62,68 diém, xép thir 14); S& Y té (61,28
diém, xép thir 15); S& Giao thdng Van tai (57,80 diém, xép thi 16).

Nhoém “Chuwa tét” bao gdm 3 don vi: S& Xay dwng (52,93 diém, xép th 17); S& Tai nguyén va Moi
trwong (52,13 diém, xép thir 18); S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon (39,49 diém, xép thir 19).

Diém DDCI trung vi cta khdi SBN la 65,13 diém, thdp hon so v&i ndm 2022 (70,01 diém). Tuy nhién,
day van 1a mot mirc diém kha cao, phan anh sy danh gia nhin chung la tich cwc cia cong dong DN véi
cong tac diéu hanh cta cac Sé, ban, nganh tinh Binh Phuérc.

Hinh 15: Mlrc do thay dbi diém s6é DDCI ctia khéi SBN nam 2023 so vé&i nam 2022

Ban Quan ly Khu kinh té 14,29
Cuc Hai quan 11,18
Cong an tinh 5,47
S6& Van hoa, Thé thao va Du lich 5,21
S& Tw phap 5,04
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi 4,43
S& Tai nguyén va Mbi trvong 3,51
S& Gio duc va Pao tao | 0,00
S& Khoa hoc va Céng nghé | 0,00
S& Théng tin va Truyén théng | 0,00
Bao hiém xa hoi tinh 0,13 |
S&Yté 027 |
S& Ké hoach va Dau tw 1,56 |
S& Giao thong Van tai 1,70 |
Van phong UBND tinh 3,24 1
S& Xay dwng -6,01 |
S& Cong thwong -7,59 |
Cuc Thué 9,59
S& Néng nghiép va Phat trién néng thén -31,86 |

(*) Céc don vi c6 gia trj 0 duwoc t6 mau dé la cac don vi khéng duoc xép hang ndm 2022

Hinh 15 miéu t& m&c do thay dbi diém sb cta 16 don vi khéi SBN nam 2023 so véi nam 2022. Téng
cong c6 7/16 don vi c6 diém sb ting, con lai la nhirtng don vi c6 diém sé gidm so véi ndm trwéc. Cac don
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vi c6 mirc diém tang 4n twong nhat 1a: Ban Quan ly Khu kinh té (+14,29 diém); Cuc Hai quan (+11,18
diém). O chiéu nguwoc lai, cac don vi c6 mirc diém gidm manh nhét la: S& Néng nghiép va Phat trién néng
thon (-31,86 diém); Cuc Thué (-9,59 diém); S& Coéng thuong (-7,59 diém).

Hinh 16: Sw thay déi thtr hang ctia cac dorn vi khéi SBN nam 2023 so vé&i nam 2022

Ban Quan ly Khu kinh té 7
Cuc Hai quan 4
Cong an tinh 1
S& Tw phap
Sé& Giao duc va Dao tao
S& Khoa hoc va Céng nghé
S& Van hoa, Thé thao va Du lich
S& Théng tin va Truyén thong
Sé& Ké hoach va Bau tw
Van phong UBND tinh

Bao hiém xa hoi tinh -1

O O O O o o o

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi -1
S& Tai nguyén va Méi tredng -2
S& Xay dwng -3
S& Y té -4
S& Giao théng Van tai -4
S& Coéng thwong -8
Cuc Thué -10
S& No6ng nghiép va Phat trién néng thén -12

(*) Céac don vij c6 gia tri 0 dwoc té mau dé la céc don vi khéng duoc xép hang ndm 2022

Nhirng thay ddi vé diém sb néu trén dan tdi sw thay déi kha manh vé thi hang ctia cac don vi khi SBN
nadm 2023 so v&i nam 2022 (Hinh 16). Ban Quan ly Khu kinh té la don vi c6 th&r hang cai thién nhat (+7
bac), t vi tri thr 10/16 nam 2022 1&n vj tri thir 3/19 ndm 2023, va quay trd lai nhém R4t Tét sau mot ndm
r&i khdi nhém nay (ndm 2021, don vi nay ding thi nhat). Cuc Hai quan tang 4 bac, ti vi tri thir 15/16 nam
2022 1én vj tri thir 11/19 ndm 2023. Cong an tinh tang 1 bac, déng thoi 1a don vi cudi cung trong nhém 3
SBN c6 thir hang tang. Ngoai S& Tw phap va S& Van héa, Thé thao va Du lich, cac don vi c6 thir hang
khong thay ddi la cac don vi: S& Ké hoach va Dau tw (xép tht 8); Van phong UBND tinh (xép thir 9). Pon
vi giam th& hang nhiéu nhat la S& Nong nghiép va Phét trién néng thdn (-12 bac), tir vi tri thir 7/16 nadm
2022 xubng vi tri thtr 19/19 nam 2023. Cuc Thué (-10 bac) va S& Cong thuong (-8 bac) ciing 1a nhirng don
vi giam th&r hang dang ké.
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Hinh 17: Diém trung binh toan tinh cé&c chi sé thanh phan DDCI 2023 ctia khéi SBN

10 +
8 - 7,32 7,03 6.90 6.80
’ ' ' 6,58
6,43 6,18 5.85
6 -
4 -
2 -
0 ‘ z z
Tiép can Vai tro Chi phi Chi phi Tinh nang  Thiét ché Hb tro Canh
théng tin, nguoi thoi gian khéng dong, phap ly doanh tranh
minh ding dau chinhthrc  sang tao nghiép binh dang
bach SBN va hiéu
thong tin qua hoat
va chuyén dong cla
doi so SBN
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Hinh 17 miéu ta diém trung binh chung toan khéi SBN. Chi sb c6 diém trung binh cao nhét 1a “Tiép can
théng tin, minh bach théng tin va chuyén déi s6”, véi 7,32 diém. Tiép theo la chi s6 “Vai trd ngudi dirng
dau SBN”, véi 7,03 diém. Céac chi sb “Chi phi thoi gian”, “Chi phi khéng chinh thiee”, “Tinh nang dong, sang
tao va hiéu qua hoat dong ctia SBN” va “Thiét ché phap ly” c6 mrc diém kha. Hai chi sb c6 mc diém thap
nhét trong cac chi sé thanh phan & “Hé tro' doanh nghiép” (6,18 diém) va “Canh tranh binh dang” (5,85
diém).

Hinh 18: Mrc do6 thay dbi diém trung binh cta céc chi sé thanh phan khéi SBN nam 2023 so v&i

nam 2022
Chi phi khéng chinh thirc 1,25
Chi phi thoi gian 0,61
Tiép can théng tin, minh bach thdng tin va 008
chuyén déi sb '
Thiét ché phap ly -0,27
Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat 031
dong cua SBN ’
Vai trd ngudi dieng dau SBN -0,43
Canh tranh binh dng -1,00
Hb tro doanh nghiép -1,15
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Hinh 18 miéu td merc do thay ddi diém trung binh cla cac chi sb thanh phan khéi SBN ndm 2023 so véi
nam 2022. Chi c6 2/8 chi sb tang diém, trong khi c6 t&i 6/8 chi sb gidm diém. Hai chi sé6 duy nhat c6 diém
trung binh téng la: “Chi phi khéng chinh thirc” (+1,25 diém); “Chi phi thoi gian” (+0,61 diém). & chiéu ngwoc
lai, “Hd tro doanh nghiép” 1a chi sé c6 mc gidm diém manh nhét (-1,15 diém); trong khi “Tiép can théng
tin, minh bach thong tin va chuyén déi s4” c6 merc gidm diém it nhat (-0,08 diém).

Hinh 19: Mpc d6 bién thién cua gia tri cac chi sé thanh phan khéi SBN nam 2023

10
g e . i i
u TIEpﬁ can thUI:ig tin, ;nlnr]t ba;:h
. thang tin va chuyen dai so
I Chi phi khéng chinh thirc
7
2 Chi phi thixi gian
G
[71 Canh tranh binh dang
5
I Ha tre doanh nghiép
4
* I Thiét ché phap Iy
3 .
. Tinh nang ddng, sang tao va
5 higu qua hoat ddng cia SBEN
M Vai trd ngui dirng dau SBN
1
0

Hinh 19 minh hoa mtrc dd bién thién cla cac chi sb thanh phan DDCI khdi SBN ndm 2023. Bé dai cla
cac hop va rau phan anh mrc d6 phan tan cla dai diém. Chi sb c6 rau cang dai ham y sw khac biét diém
sb gitra don vi dieng dau va don vi dieng cudi cang 1&n. Theo d6, cac chi sb “Thiét ché phap ly”, “Hb tro
doanh nghiép” va “Chi phi khéng chinh thirc” 1a nhirng chi sé cé sy chénh léch diém sbé I&n nhét, trong
khoang 5,3 — 7,0 diém. “Chi phi thoi gian” & chi sb c6 sw chénh léch diém sb thdp nhéat, & mirc dwdi 4
diém. Trong khi d6, do dai ctia hop (t& phan vi) biéu thi mirc d6 hdi tu cta dai diém: hop cang ngén thi miec
d6 hdi tu cang cao va nguwoc lai. Chi sb c6 dd hoi tu cao nhéat & “Chi phi thoi gian”, v&i t& phan vi khoang
1,3 diém. Trong khi d6, chi sb c6 mdc dd hdi tu thap nhét 14 “Canh tranh binh dang”, véi t& phan vi & mic

khodng 2,3 diém.
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Bang 5: Vi tri ctia cac don vj trén

Diém téng
hop
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Iy Khu kinh
té
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binh va Xa
hoi

S& Giao
duc va Pao
tao

S& Thong
tin va
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théng

Bao hiém
x& hoi tinh

Sé Ké
hoach va
Pau tw

Van phong
UBND tinh

S& Khoa
hoc va
Cong nghé

Cuc Hai
guan

Tiép can
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minh bach
théng tin
va chuyén
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binh va Xa binh va Xa
hoi hoi
S& Thong
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2 s Tinh nang
Tiép can N
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. . Sé& Khoa S& Giao 2z - o
12 Congan SHY té S hocva  théng Van pacluem SHY té ot =1/ il
tinh tinh N . 2 xa hoi tinh quan thwong
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9 Céng nghé N9 Dau tw q Céng nghé
. S& Giao . vA S& Giao . vA
14  Cuc Thué Cuc Hai théng Van SO Xay théng Van  Cuc Thué SO Xay Cuc Thué
quan . dwng . dwng
tai tai
2\ a4 Cong an Sé& Coéng S& Xay  Vanphong Cong an < 2\ eA
15 Soyte tinh thwong dwng UBND tinh tinh Cuc Thue Soyte
Sfy Glaf) S& Cong Cuc Hai SP’ Gla? Van phong =t Ke\ Sé& Xay Cong an Sé& Xay
16  théng Van théng Van . hoach va .
> thwong qguan > UBND tinh 3 dung tinh duwng
tai tai Pau tw
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¥ng Ccong nghé tai tai
o « R S& Giao
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Bang 5 miéu ta vi tri clia cac don vi trén bang xép hang chi sé tdng hop va cac chi sé thanh phan cta
khéi SBN ndm 2023. S& Tw phap, don vi dan dau bang xép hang chi tdng hop, c6 dén 7/8 chi s6 nam trong
Tbp 3 dwoc danh gia tét nhat. Trong do, c6 3 chi sé ma don vi nay déu xép tht nhét 1a: “Canh tranh binh
déng”; “Thiét ché phap Iy”; va “Vai trd nguoi dirng dau SBN”. O phia nguoc lai, S& Nong nghiép va Phat

trién néng thén, don vi ding & vi tri cudi cung trén bang xép hang tdng, c6 7/8 chi s bi danh gia thap nhéat
so v&i cac SBN con lai.
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2.2. CHi SO TIEP CAN THONG TIN, MINH BACH THONG TIN VA CHUYEN DOI SO KHOI SO,
BAN, NGANH

Hinh 20: Xép hang va diém sé chi sé Tiép can thong tin, minh bach théng tin va chuyén d6i sé cta
khéi SBN nam 2023

S& Giao duc va bBao tao (1) 9,27
S& Van hoa, Thé thao va Du lich (2) 9,21
S& Tw phap (3) 8,80
Ban Quan ly Khu kinh té (4) 8,63
S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi (5) 8,37
S& Théng tin va Truyén théng (6) 8,04
Bao hiém xa hoi tinh (7) 7,78
Cuc Thué (8) 7,72
Van phong UBND tinh (9) 7,58
S& Giao thong Van tai (10) 7,43
S& Ké hoach va Pau tw (11) | 7,22
S& Y té (12) | 7,17
S& Khoa hoc va Coéng nghé (13) | 6,78
Cuc Hai quan (14) | 6,71
Coéng an tinh (15) | 6,10
S& Cong thwong (16) | 6,09

S& Tai nguyén va Mbi trwdng (17) 5,94
S& Xay dwng (18) 4,99
S& Néng nghiép va Phat trién néng thén (19) 2,61

Hinh 20 miéu ta thr hang va diém sé chi sé “Tiép can thong tin, minh bach théng tin va chuyén dbi sé”
cta khdi SBN. Bon vi dirng dau bang xép hang la S& Gi4o duc va Dao tao, véi 9,27 diém. Hai don vi con
lai dwoc xép hang “Rat tét” 1a: S& Va&n hoa, Thé thao va Du lich (9,21 diém); S& Tw phap (8,80 diém).

Nhém “Tét” gdm 7 don vi, véi diém s dao dong & mure tir 7,43 dén 8,63 diém. Nném “Kha” gdm 7 don
vi, v&i diém sb dao dong tlr 5,94 dén 7,22 diém. Nhém “Chuwa tét” gdbm 2 don vi, véi diém sb 1an lwot 1a
4,99 va 2,61 diém.

Khoang cach diém sé gitra don vi dirng dau (S& Gido duc va Pao tao) va don vi dirng cudi (S& Nong
nghiép va Phat trién nong thon) 1a 6,66 diém. Diém trung vi ctia chi s nay la 7,43 diém, thudc mirc cao
trong cac chi sb thanh phan.
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Hinh 21: Mlrc d6 thay déi diém sé chi sé Tiép can théng tin, minh bach théng tin va chuyén déi sé
nam 2023 so v&i nam 2022

Van phong UBND tinh

Ban Quan ly Khu kinh té

S& Van hod, Thé thao va Du lich
S& Giao théng Van tai

S& Tw phap

S& Tai nguyén va Mbi treong
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
Cong an tinh

S& Giao duc va Dao tao

S& Khoa hoc va Céng nghé

S& Théng tin va Truyén thong
S& Y té

B&o hiém x& hoi tinh

S& Ké hoach va Bau tw

S& Xay dwng

Cuc Thué

Cuc Hai quan

S& Cong thwong

S& Néng nghiép va Phat trién nong thon

-0,09

-0,20
-0,36
-0,97
-1,01
-1,21
-1,80
-3,57

2,00
1,84

1,66
1,40
0,95
0,78
0,69
0,40
0,00
0,00
0,00

(*) Céac don vij c6 gia tri 0 dwoc té mau dé la céc don vi khéng duoc xép hang ndm 2022

Hinh 21 miéu td mdc do thay ddi diém sb cta chi sé “Tiép can théng tin, minh bach théng tin va chuyén
ddi s6” ctia cac don vi khdi SBN nam 2023 so véi 2022. C6 8/16 don vi c6 diém sé tang, con lai la nhivng
don vi c6 diém sb gidm so v&i ndm truwdc. Cac don vi cé diém sé tang 4n twong nhét 1a: Van phong UBND
tinh (+2,00 diém); Ban Quan |y Khu kinh t& (+1,84 diém); S& VHTT&DL (+1,66 diém); S& GTVT (+1,40
diém). O chiéu nguoc lai, S& NN&PTNT la don vi gidm diém manh nhét (-3,57 diém). S& Céng thuwong

cling gidm diém dang ké (-1,80 diém).

Bang 6: Céac chi tiéu ctia chi sé Tiép can théng tin, minh bach théng tin va chuyén déi sé cua
khéi SBN nam 2023

Loai Diém Diém Diém Diém
Ma chi N o | trung binh | trung binh | don vij don vi
R Tén chitiéu chi R . R £ £ P x
tiéu . toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
1 |Muwc do dé dang tiép can thong tin T 0,94 0,94 0,84 0,99
DN nhan dwoc théng tin, van ban ma
2 T £ T 0,88 0,88 0,74 1,00
DN can khi yéu cau SBN cung cap
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Tén chi tiéu

Loai
chi
tiéu

Diém
trung binh
toan khéi
nam 2022

Diém
trung binh
toan khéi
nam 2023

Diém
don vi
thap nhét
nam 2023

Diém
don vi
cao nhét
nam 2023

Ty I&é DN thinh thodng hoac thwong
xuyén truy cap céng théng tin dién to

0,60

0,58

0,23

0,86

Ty 1& DN cho biét DN ludn nhan duoc
thong bao vé két qua thanh kiém tra
riéng cia SBN

0,89

0,69

1,00

Ty 1& DN cho biét SBN tuyén truyén,
phd bién, giai thich, hwéng dan quy
trinh, tha tuc dau thau céng khai, ré
rang, day du

1,00

1,00

1,00

Ty |1& DN da thwc hién TTHC theo
phwong thirc tryc tuyén

0,73

0,79

0,50

0,96

Ty lé DN cho rang viéc thuwc hién TTHC
theo phwong thire trwe tuyén 1a khéng
kho khan

0,95

0,96

0,82

1,00

Ty 1& DN cho biét thwc hién TTHC truc
tuyén giGp DN tiét kiém thoi gian hon
so v&i phuong thire truyén théng (nép
hd so gidy, gép mat truc tiép)

0,98

0,97

0,89

1,00

Ty I& DN cho biét thuc hién TTHC tryc
tuyén gitp cho DN tiét kiém chi phi hon
S0 v&i phwong thire truyén théng (ndp
hd so gidy, gép mat truc tiép)

0,96

0,95

0,80

1,00

10

Khi thwc hién TTHC trwc tuyén, DN
khéng phai cung cap lai cac thong tin,
gidy t& da dwoc yéu cau cung cap
trwdc A6 béi mét co quan hanh chinh
cép tinh theo phwong thkc truyén
théng

0,86

0,89

0,33

1,00

Bang 6 trinh bay diém sé cac chi tiéu ctia chi sé “Tiép can thong tin, minh bach théng tin va chuyén dbi
s6” chia khdi SBN ndm 2023. Chi sb nay dwoc ciu thanh tir 10 chi tiéu, tat ca déu la chi tiéu Thuan. Trong
do, c6 8/10 chi tiéu dwoc gilr nguyén nhw ndm 2022, con lai la cac chi tiéu méi. Dbi véi cac chi tiéu dwoc
gitr nguyén, hiu hét déu cé diém sb cao va chi thay dbi (tdng hodc gidm) nhe so véi ndm 2022. Cu thé, c6
t6i 94% DN danh gia théng tin ctia SBN dworc tiép can dé dang (Chi tiéu 1); 88% DN danh gia cé thé tiép
can cac thong tin khéong dwoc cong bb cong khai néu DN can va yéu cau SBN cung cap (Chi tiéu 2).

Lién quan t&i Chi tiéu 3, Ty 1& DN thinh thodng hodc thwéng xuyén truy cap cbng TTDT, ty & ca nam
2023 la 58%, gidm mot chdt so véi nam 2022 (60%).
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Déi véi nhém chi tiéu maéi, nhin chung cac chi tiéu déu cé diém sb cao. Cu thé, 89% DN cho biét ludn
nhan duoc thong bao vé két qua thanh kiém tra riéng ctia SBN (Chi tiéu 4); 100% DN ghi nhan SBN tuyén
truyén, phé bién, giai thich, hwéng dan quy trinh, thi tuc dau thau cdng khai, ré rang, day da (Chi tiéu 5).

Lién quan t&i viéc thwc hién TTHC truc tuyén: Cé khodng 79% DN cho biét d& ting thwe hién TTHC
trwe tuyén tai cac SBN (Chi tiéu 6). Day 1a mét ty 1é kha cao. Tuy nhién, dang lwu y la & SBN th&p nhét, chi
c6 khoang 50% DN cho biét tirng thwe hién TTHC truc tuyén.

Déi véi cac DN tivng thwe hién TTHC trwe tuyén, hdu hét déu danh gia cao cac khia canh loi ich cia
hinh thirc nay. Cu thé, trén 95% DN ghi nhan viéc thwc hién TTHC tryc tuyén 1a khong kho khan (Chi tiéu
7), gitp DN tiét kiém thoi gian hon (Chi tiéu 8) va tiét kiém chi phi hon so v&i phwong thire truyén thdng
(Chi tiéu 9). Bdng th&i, 89% DN danh gia phwong thire trwe tuyén giap DN khéng phai cung cép lai cac
thong tin, gidy t& da dwoc yéu cau cung cap trwdc dé bdi mot co quan hanh chinh cép tinh theo phwong
thire truyén thdng (Chi tiéu 10). Tuy nhién, dang lwu y la & SBN c6 diém thap nhat, ty 1& nay chi dat mac
33%.

Nhw vay nhin tdng thé, khéi SBN da cé nhirng thay ddi tich cwc hon vé thuc hién TTHC theo phwong
thire trwee tuyén. Tuy nhién, chat lwong cdng thong tin dién tl lai cham dwoc cai thién, anh hwdng dén viéc
tiép can thong tin ctia cac DN.

Y kién doanh nghiép

1. Ngoai théng tin trén website thi nén c6 médt trang thdng tin mang xa hdi cap nhat tinh hinh, chinh sach
méi, théng tin hé tro dé doanh nghiép nam baét kip thoi. Viéc cap nhat nhw vay sé téng tuong tac gan két
va phé réng théng tin hon. (Néu da cé thi nén g email dé cac doanh nghiép ndm thong tin)

2. Tap huén, hop online danh cho doanh nghiép. Hinh thic online 1a mét trong nhing hinh thic tiét kiém

thoi gian, di chuyén. DU & déu thi dbi tirong tiép can théng tin déu co thé tiép can.

Doanh nghiép SBN012 danh gia S& Giao thong Van tai

- CAc mau gidy té yéu céu ré rang hon
- C6 thé tw van truc tuyén dé thuén tién hon cho doanh nghiép

Doanh nghiép SBN024 danh gia S& Thong tin va Truyén thong
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2.3. CHi SO CHI PHi KHONG CHINH THU'C KHOI SO, BAN, NGANH
Hinh 22: Xép hang va diém sé cta chi sé Chi phi khdng chinh thirc cua khéi SBN ndm 2023

S& Giado duc va Bao tao (1) 9,23
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi (2) 8,77
S& Tw phap (3) 8,36
Ban Quan ly Khu kinh té (4) 8,29
S& Van hod, Thé thao va Du lich (5) 8,11
Bao hiém xa hoi tinh (6) 7,76
S& Théng tin va Truyén théng (7) 7.74
S& Ké hoach va PAu tw (8) 6,98
Cuc Thué (9) 6,74
S& Cong thwong (10) 6,58
S& Khoa hoc va Coéng nghé (11) 6,33

Cobng an tinh (12) 6,12

S& Xay dwng (13) 6,00

Sé& Giao thong Van tai (14) 5,82

S& Tai nguyén va Moi treong (15) 5,76

Cuc Hai quan (16) 5,14

S& Y té (17) 4,48
Van phong UBND tinh (18) 4,14

S& Néng nghiép va Phat trién néng thén (19) 3,90

Hinh 22 miéu ta tht hang va diém sé cla chi s “Chi phi khéng chinh thirc” ctia khéi SBN nam 2023.
Chi s6 nay bao gdm 3 don vi duwoc xép hang “Rét tét”, 7 don vi hang “Tét”, 6 don vi hang “Kha” va 3 don
vi hang “Chuwa tét”.

Don vi dirng dau chi s “Chi phi khong chinh thire” 1a S&@ GD&BT, véi 9,23 diém. Ngoai S& GD&PT, S&
LD, TB&XH va S& Tw phap ciing dwoc danh gia “Rét tét”. Cac don vi thudc nhém “Tét” cé diém sé dao
doéng tr 6,58 dén 8,29 diém. Tiép theo, 6 don vi thudc nhém “Kha” cé diém sb dao dong tr 5,14 dén 6,33
diém. Trong khi d6, ca 3 don vi thudc nhédm “Chua tét” déu cé diém sb thap, & mirc dwdi 5 diém.

MUrc chénh léch diém s gitra don vi dirng dau (S& GD&DT) va dirng cudi (S& NN&PTNT) 14 5,33 diém.
Diém trung vi cGa chi sd nay 1a 6,58 diém, thuéc mrc trung binh trong cac chi sé thanh phan.
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Hinh 23: M{rc do thay déi diém sé chi sé Chi phi khéng chinh thirc cia kh6i SBN nam 2023 so véi

Cuc Hai quan

S& Lao dong, Thuwong binh va Xa héi
Cong an tinh

Ban Quan ly Khu kinh té

Cuc Thué

S& Xay dwng

S& Tai nguyén va Mbi tredng
S& Giao théng Van tai

S& Tw phap

S& Van hoa, Thé thao va Du lich
S& Cong thwong

S& Ké hoach va Bau tw

B&o hiém x& hoi tinh

Sé& Giao duc va Dao tao

S& Khoa hoc va Céng nghé

S& Théng tin va Truyén thong
S& Y té

Van phong UBND tinh

S& Néng nghiép va Phat trién nong thon

nam 2022

-2,03
-2,28
-2,95

0,00
0,00
0,00

(*) Céc don vi c6 gia tri 0 duwoc t6 mau dé la cac don vi khéng duoc xép hang ndm 2022

Hinh 23 miéu t& m&c d6 thay dbi diém sbé chi sb “Chi phi khéng chinh thirc” ctia cac don vi khéi SBN
nam 2023 so v&i 2022. DAy la chi sb c6 mirc cai thién diém Ién nhat trong cac chi sé thanh phan, véi 13/16
don vi tang diém so v&i ndm trwdc. Don vi tdng diém manh nhét l1a Cuc Hai quan (+3,37 diém). Cac don
vi khéc ciing c6 diém sb tang dang ké la: S& LD, TB&XH (+2,37 diém); Céng an tinh (+2,36 diém); Ban
Quan ly Khu kinh té& (+2,35 diém); Cuc Thué (+1,88 diém).

Bang 7: Céc chi tiéu cta chi sé Chi phi khéng chinh thirc cta khéi SBN nam 2023

gip cac DN thuan loi hon trong tiép

Loai Diém Diém Diém Diém
Ma chi L | trung binh | trung binh | don vij don vi
A Tén chitiéu chi R . R . A A M
tiéu tieu toan khoi | toan khoi |thap nhat | cao nhat
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
11 |1V 1@ DN danh gid hien tuong nhing| 0,15 0,20 0,07 035
nhiéu la phd bién
Ty lé DN danh gia “cé mdi quan hé véi
12 |canbd co quan nha nwéc” giap cac DN N 0,21 0,16 0,00 0,41
thuan loi hon trong giai quyét TTHC
13 Ty I& DN danh gia "c6 moi quan hé" sé N 0.47 0.42 0.35 0.59
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Loai Diém Diém Diém Diém
Ma& chi N . | trung binh | trung binh | don vi don vj
. Tén chitiéu chi R £ R £ £ £ x
tiéu . toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
can cac théng tin, tai liéu quan trong
cua SBN
14 |1Y1e DN danh gid co hién tuong can) 0,05 0,06 0,00 0,28
bb gay kho khan dé truc loi
Ty Ié DN cho rang chi phi khéng chinh
15 . N 0,17 0,19 0,07 0,31
thirc la dwong nhién tai SBN
Tinh trang DN phai tra chi phi khéng
16 |chinh th&c cho can bdé cac co quan N 0,10 0,06 0,02 0,16
SBN
Ty & DN cho réang xu hwéng chi phi
17 |khdng chinh thic tdng so v&i nam N 0,44 0,44 0,00 0,58
trwée

Bang 7 trinh bay diém sb cac chi tiéu ctia chi sé “Chi phi khong chinh thire” cta khéi SBN ndm 2023.
Chi sé nay dwoc cau thanh ti 7 chi tiéu, tt ca déu la chi tiéu Nghich va duoc gitr nguyén nhw nam 2022.
Nhin chung, c6 3/7 chi tiéu c6 diém sb kém tich cwc hon so véi nam trwdc, va 3/7 chi tiéu cé két qua tich
cwc hon.

Cu thé, c6 khoang 20% DN danh gia hién twong nhiing nhiéu 1a phé bién tai cac SBN (Chi tiéu 11), téng
5% so v&i ndm trwde. Trong khi d6, khodng 6% DN cho rang c6 hién twong can bo gay khé khan dé truc
loi (Chi tiéu 14); 19% DN danh gia chi phi khéng chinh thirc la dwong nhién tai SBN (Chi tiéu 15). T4t ca
nhirng con sé nay déu kém tich cwc hon so véi nam 2022,

Bén canh d6, van c6 nhirng diém sang dang ghi nhan & chi sé nay. Khoang 16% DN cho réng “cé méi
quan hé vé&i can bd co quan nha nuéc” sé gitp cac DN thuan loi hon trong gidi quyét TTHC (Chi tiéu 12);
42% DN cho rang “cé méi quan hé” sé gitp cac DN thuan lgi hon trong tiép can céc thong tin, tai liéu quan
trong cGa SBN (Chi tiéu 13). C& hai chi tiéu nay déu gidm 5% so v&i ty 1é ctia nam 2022. Ngoai ra, ty |&é DN
phan anh chi phi khong chinh thirc ma DN phaéi trd cho can bd SBN la dang ké so v&i doanh thu (Chi tiéu
16) va c6 xu hwéng tang so v&i nam trwede (Chi tiéu 17).

Nhuw vay, nhin tdng thé, so v&i nam trwéec, tinh trang chi phi khéng chinh thirc tai khdi SBN clia Tinh da
c6 nhirng cai thién rat dang ghi nhan. M&c du vay, thai dd ctia mot bd phan can bo ddi véi chi phi khéng
chinh thtre trong cac SBN van chwa thue sw cé chuyén bién.

Y kién doanh nghiép

Nghiém trj nghiém minh nhitng hanh déng nhiing nhiéu doanh nghiép

Doanh nghiép SBN050 danh gia S& Tai nguyén va Méi trwong
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2.4. CHi SO CHI PHi THO'I GIAN KHOI SO, BAN, NGANH
Hinh 24: Xép hang va diém sé chi sé Chi phi th&i gian cta kh6i SBN nam 2023

Van phong UBND tinh (1)
S& Ké hoach va Dau tv (2)
S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi (3)
Sé& Van hoa, Thé thao va Du lich (4) 7,68
Ban Quan Iy Khu kinh té (5) 7,66
Bao hiém xa hoi tinh (6) 7,66
Cong an tinh (7) 7,53
Cuc Hai quan (8) 7,41

S& Giado duc va Bao tao (9) 7,34
SG Y té (10) 6,98
Sé& Théng tin va Truyén théng (11) | 6,93
S& Khoa hoc va Céng nghé (12) | 6,92
S& Tw phap (13) | 6,73
S& Xay dwng (14) | 6,40

S& Cong thwong (15) 6,31

Sé& Giao thong Van tai (16) 5,92
S& Tai nguyén va Mbi trwdng (17) 5,66
Cuc Thué (18) 5,41

S& Néng nghiép va Phat trién néng thén (19) 4,40

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 24 miéu ta th& hang va diém sbé chi sb “Chi phi thoi gian” ctia cac don vi khdéi SBN ndm 2023.
Bang xép hang ghi nhan Van phong UBND tinh 1a don vi dirng dau, véi 8,33 diém. Hai don vi con lai dwoc
xép hang “Rat tét” & chi sb nay la: S& KH&DT (7,90 diém); S& LD, TB&XH (7,77 diém).

Nhom “Tét” gdm 7 don vi, véi diém sé dao dong trong khoang tir 6,98 dén 7,68 diém. Nhém “Kha” gdm
6 don vi, v&i mre diém tlr 6,31 dén 6,93 diém. Nhom “Chuwa tét” gdm 4 don vi, véi diém sé dao dong tw
4,40 dén 5,92 diém.

Khoang céach diém sé gitra don vi dirng dau (Van phong UBND tinh) va don vi dieng cudi (S& NN&PTNT)
la 3,93 diém. Piém trung vi cGa chi sb nay la 6,98 diém, thudéc mirc trung binh trong cac chi s thanh phan.
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Hinh 25: M{rc do thay déi diém sé chi sé Chi phi th&i gian cia khéi SBN nam 2023 so v&i nam
2022
Sé& Xay dwng 2,32
2,25
2,15
2,00
1,50
1,37
1,03
0,93
0,66
0,00
0,00
0,00

Bao hiém xa hoi tinh

S& Van hod, Thé thao va Du lich
Cuc Hai quan

Ban Quan ly Khu kinh té

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
Cong an tinh

Van phong UBND tinh

Sé& Ké hoach va Dau tw

Sé& Gido duc va Pao tao

S& Khoa hoc va Coéng nghé

S& Théng tin va Truyén théng
Cuc Thué

S& Y té

S& Giao théng Van tai

S& Cong thwong

S& Tw phap

S& Tai nguyén va Mbi trwdng

S& Néng nghiép va Phat trién nong thon

(*) Céac don vij c6 gia tri 0 dwoc té mau dé la céc don vi khéng duoc xép hang ndm 2022
Hinh 25 miéu td mirc do thay déi diém sé cta chi sd “Chi phi thoi gian” ctia cac don vi khéi SBN nam
2023 so v&i 2022. Téng cong c6 9/16 don vi c6 diém sb tang va 7/16 don vi c6 diém sb gidm so véi nam
truwdc. S& Xay dwng la don vi cé diém sb tdng manh nhét (+2,32 diém). Bao hiém x& hdi tinh (+2,25 diém),
S& VHTT&DL (+2,15 diém) va Cuc Hai quan (+2,00 diém) ciing la nhirng don vi tdng diém dang ké.

Bang 8: Céac chi tiéu cta chi sé Chi phi th&i gian ctua khéi SBN nam 2023

Loai Diém Diém Diém Diém
Ma chi Tén chi tieu ch.i trung binh | trung binh | don vij don vi
tiéu Ay toan khoéi | toan khéi |thap nhat| cao nhat
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
Ty 1& DN phan anh con méat nhiéu thei
18 gian cho doi dén lwot gidi quyét TTHC N 0,42 0.25 0,07 0,44
Thoi gian nhan dwoc phan héi "Hb so
19 |9aduoctiep nhan chinh thirc hogcyeu| 0,27 0,29 011 0,50
cau chinh stva, bo sung ho so™ khi guvi
hd so trwe tuyén
20 |TY 1€ DN gap phai tinh trang h6 so'| 0,18 0,26 0,10 0,45
TTHC da dwoc chap nhan hop lé
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Loai Diém Diém Diém Diém
Ma chi Tén chi tidu ch.i trung binh | trung binh | don vi don vi
tiéu tiau toan khéi | toan khéi |thap nhét | cao nhat
nam 2022 | nam 2023 | nam 2023 | nam 2023
nhwng bj tra lai d& chinh stra, bé sung,
hoan thién hé so
S6 1an DN phai chinh stra, bd sung,
21 |hoan thién hd so sau khi d& dugc tiép| N 0,07 0,12 0,04 0,23
nhan hop 1é
9o |Muc o chd dong phoi hop gidi quyet) 0,94 0,89 1,00
cbng viéc lién nganh gilra cdc SBN
Ty |é DN danh gia can b6 tai trung tam
o3 | Nanhchinh cong (hoge cac bo phan cof 0,98 0,94 078 1,00
giao dich v&i DN) &¥ng x& chuyén
nghiép, dung muc
24 | S6 Ian thanh kiém tra trong 1 ndm N 0,11 0,12 0,02 0,20
o5 T[m g|fem c:ga IaA’n thanh tra, kiém tra N 0.08 0.11 0.01 0,25
riéng kéo dai nhat
Ty 1&é DN danh gia thoi gian lam viéc
26 |trong nhi*ng lan thanh, kiém tra riéng T 0,98 0,91 1,00
la hop ly ho&c chap nhan dugc
Ty Ié DN danh gia hoat déng thanh tra,
27 |kiém tra gay can tr& dang ké dén qua| N 0,10 0,11 0,00 0,50
trinh san xuét kinh doanh

> X o«

Bang 8 trinh bay diém sb cac chi tiéu cta chi sb “Chi phi théi gian” clia cac don vi khdi SBN nam 2023.
Chi sb nay dwoc cau thanh tr 10 chi tiéu, trong d6 cé 3 chi tiéu Thuan va 7 chi tiéu Nghich.

Lién quan t&i céng tac gidi quyét TTHC, trung binh toan tinh cé khodng 25% DN phan anh con mét
nhiéu thoi gian chd doi tai B phan mot ctra hodc cac dia diém tiép nhan hé so clia cac SBN dé dén luot
gidi quyét TTHC (Chi tiéu 18), cai thién dang ké so vai ty 1& cia ndm 2022 (42%). Khodng 26% DN cho
biét tirng gap phai tinh trang hd so TTHC da dwoc chip nhan hop 1é nhwng bi tré lai dé chinh stra, bd
sung, hoan thién hé so (Chi tiéu 20).

Déi véi cac hd so TTHC dwoc thuc hién theo phwong thire trwc tuyén: 47% DN nhan dwoc phan héi
“Hb so da dwoc tiép nhan” trong 8 gid lam viéc hodc trong ngay; 48% DN nhan dwoc phan hdi trong vong
tr 2 dén 5 ngay lam viéc; va 5% DN cho biét nhan dwoc thong bao sau khoang théi gian trén 5 ngay lam
viéc.

Nhin chung, chét lwgng gidi quyét TTHC cla cac SBN nam 2023 dwoc cong ddng DN danh gia tich
cwe. Didu nay duoc thé hién qua ty 1& 94% DN nhan dinh can bo tai co quan chi dong phéi hop giai quyét
cong viéc lién nganh gitba cac SBN (Chi tiéu 22), va can bd wng xt& chuyén nghiép, ding muc (Chi tiéu
23).
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V& hoat dong thanh tra, kiém tra, c6 khoang 11% DN dwoc thanh kiém tra cho biét, hoat déng nay gay
can tr& dang ké t¢i qua trinh san xuét - kinh doanh cta DN (Chi tiéu 27). Dang lwu y, & mdt s don vj, ty
I& nay tham chi 1én t&i 50%.

Nhuw vay, so vé&i nam trwdc, nhin chung cac SBN da cé cai thién trong viéc gidm thoi gian che lam TTHC
cho cac DN. Tuy nhién, tinh trang mét thoi gian do phai chinh stra lai ting 1én. Hoat ddng thanh kiém tra
van gay kho khan cho mot sé DN.

Y kién doanh nghiép

Hé tror gidi quyét nhanh céac thd tuc hanh chinh.

Doanh nghiép SBN055 danh gia S& Tai nguyén va Méi trweong

RUt gon cac thd tuc hanh chinh, tranh lam mét thoi gian quéa nhiéu cho doanh nghiép. Cac thd tuc hanh
chinh nén don gian, dé hiéu hon.

Doanh nghiép SBN059 danh gia Ban Quan |y khu kinh té

1. Unhg dung céac thd tuc nhanh gon, tiét kiém thoi gian chi phi cho Doanh nghiép.

2. Cap nhét, twong tac linh déng véi Doanh nghiép trong dmg dung chinh sach mai.

Doanh nghiép SBN063 danh gia Cong an tinh
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2.5. CHi SO CANH TRANH BINH BDANG KHOI SO, BAN, NGANH

Hinh 26: Xép hang va diém s6 chi s6 Canh tranh binh dang cta kh6i SBN nam 2023

S& Tw phap (1) 8,29
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi (2) 7,87
S& Giao duc va Bao tao (3) 7,43
Ban Quan ly Khu kinh té (4) 7,35

Cong an tinh (5) 6,99

Bao hiém xa hoi tinh (6) 6,56
S& Théng tin va Truyén théng (7) 6,33

S& Cong thwong (8) 5,52

Sé& Van hoa, Thé thao va Du lich (9) 5,52
Cuc Hai quan (10) 5,40
Cuc Thué (11) | 5,36
Sé& Giao thong Van tai (12) | 5,32
S& Ké hoach va Pau tw (13) | 5,22
S& Tai nguyén va Moi trwdng (14) | 5,04
Sé& Xay dwng (15) | 4,67
Van phong UBND tinh (16) | 4,54
Sé& Khoa hoc va Coéng nghé (17) | 4,53
SG Y té (18) 1 4,32

S& Noéng nghiép va Phat trién néng thén (19) — 3,82

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 26 miéu ta thir hang va diém sé chi sé “Canh tranh binh déng” ctia cac don vi khéi SBN ndm 2023.
DP&ng dau 1a S& Tw phap, v&i 8,29 diém. Theo sau Ian lwot 1a S& LD, TB&XH (7,87 diém) va S& GD&DT

>

(7,43 diém), hai don vj cling dwoc xép hang “Rat tét” & chi sé nay.

Nhém “Tét” bao gdm 7 don vi, véi diém sé dao dong & murc tir 5,40 dén 7,35 diém. Nhém “Kha” gdm 8
don vi, v&i diém sé dao déng twr 4,32 dén 5,36 diém. Don vi duy nhét thuéc nhém “Chua tét” 1a S&
NN&PTNT, v&i 3,82 diém.

Khoang cach diém sé gitra don vi dirng dau va ding cudi la 4,47 diém. Diém trung vi cGa chi sb nay |a
5,40 diém, thuéc murc thap trong cac chi sé thanh phan.
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Hinh 27: M{rc do thay déi diém sé chi sé6 Canh tranh binh dang ctia kh6i SBN nam 2023 so v&i

Hinh 27 miéu t& mic do thay dbi diém sb chi s

Ban Quan ly Khu kinh té

S& Tw phap

S& Tai nguyén va Mbi trwdng
S& Giao duc va Pao tao

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Théng tin va Truyén théng
S& Giao thong Van tai

Cuc Hai quan

S& Y té

S& Xay dwng

S& Lao dong, Thwong binh va Xa héi
Béo hiém x& hoi tinh

Cong an tinh

Cuc Thué

S& Coéng thwong

S& Ké hoach va Bau tw

S& Van hoa, Thé thao va Du lich
Van phong UBND tinh

S& Néng nghiép va Phat trién nong thon

2022

-0,01 |
20,01

-0,14
-0,16
-0,43
-0,63
-0,80
-1,60
-1,84
-2,00
-2,19

-3,63

-5,15

r 1,59
0,29

10,16
0,00
0,00
0,00

(*) Céc don vi c6 gia tri 0 duwoc t6 mau dé la cac don vi khéng duoc xép hang ndm 2022

6 “Canh tranh binh dang” ctia cac don vi khdi SBN ndm

2023 so v6&i 2022. C6 3/16 don vi tdng diém va 13/16 don vi gidm diém so véi nam trwdc. Ba don vi duy
nhét cé sw cai thién diém sé 1&: Ban Quan ly Khu kinh t& (+1,59 diém); S& Tw phap (+0,29 diém); S&

TN&MT (+0,16 diém).
Bang 9: Cac chi tiéu ctia chi sé Canh tranh binh dang caa khé6i SBN nam 2023
Loai Piém Piém Diém Diém
Ma chi N Y | trung binh | trung binh | don vij don vi
A Tén chitiéu chi . . . . < " p
tiéu . toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
Ty 1& DN phan anh H6 so m&i thau
by h Y] M ” h.x A h,
28 d_u‘:o’ngﬂn wcod C?I cam”n |e_u II?UC,I, N 0.54 0,00 1,00
dieu kién han ché sw tham gia cua céc
DN c6 nang lyc
Mtrc dd hién dién ciia DN san sau va
29 DN than hivu cdia SBN N 0,18 0,19 0,04 0,30




DDCI BINH PHU'O'C 2023

Loai Diém Diém Piém Diém

Ma& chi N . | trung binh | trung binh | don vi don vj
. Tén chitiéu chi R £ R £ £ £ %
tiéu . toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat

nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023

Ty 1& DN nhan dinh SBN wu tién thu hut
30 |dau tw tlr cac DN I6n hon 1a phattrién| N 0,24 0,31 0,14 0,47
DN nho va vira

Ty Ié DN danh gia viéc SBN danh wu
31 |tién cho cac DN I&n gay kho khan cho N 0,25 0,27 0,09 0,45
DN nho va vira

Ty |1& DN phan anh SBN c6 thai do tich
32 | cwc voi hoat dong kinh doanh ctia khu T 0,74 0,85 0,74 0,93
viee kinh té tw nhan

Ty 1& DN cho réng hoat déng dbi thoai

33 )
DN cht yéu tap hop DN Ién

N 0,33 0,31 0,11 0,63

Ty lé DN cho réng sw quan tam cda
34 |SBN danh cho DN khdéng phu thudc T 0,68 0,75 0,63 0,86
vao quy md déng gop ciia DN

Bang 9 trinh bay diém sé cac chi tiéu cta chi sd “Canh tranh binh d&ng” ctia khdi SBN nadm 2023. Chi
sb nay dwoc ciu thanh tir 7 chi tiéu, bao gdm 2 chi tiéu Thuan va 5 chi tiéu Nghich.

Vé khia canh wu &i danh cho DN than hiru va DN I&n, trung binh 54% DN phan anh hd so moi thau
duéng nhw ¢é “cai cdm” nhiéu tiéu chi, diéu kién han ché sy tham gia ctia cac DN ¢ ndng lyc (Chi tiéu
28); 19% DN cho biét c6 sw hién dién ctia DN san sau va DN than hitu v&i can bd cta SBN (Chi tiéu 29);
31% DN nhan dinh SBN wu tién thu hat dau tw tr cac DN I&n hon |a phat trién DN nhé va vira (Chi tiéu
30); 27% DN cho rang nhirtng wu tién ctia SBN danh cho cac DN I&n gay khé khan cho DN nhé va vira
(Chi tieu 31).

Vé khia canh déi x&r binh dang, khodng 85% DN phan anh SBN cé thai dd tich cwc véi hoat dong kinh
doanh ctia khu vic kinh té tw nhan (Chi tiéu 32) va 75% DN danh gia sy quan tam cta SBN danh cho DN
khéng phu thudc vao quy mé déng gop ctia DN (Chi tiéu 34). Tuy nhién, van c6 khodng 31% DN cho rang
hoat déng dbi thoai cht yéu tap hop DN 16n (Chi tiéu 33).

Nhw vay, méac du c6 mét sé chi tieu dwoc DN danh gia tich cwc hon so véi nam trwéde (nhw hoat dong
déi thoai), cac SBN can tiép tuc cai thién chi sé Canh tranh binh dang va danh sw quan tdm hon niva dén
nhém DNNWVV.

Y kién doanh nghiép

- C6 ké hoach hé tro doanh nghiép vira va nhé
- P4y manh cdng tac phat trién kinh té cua tinh nha

Doanh nghiép SBN075 danh gia Cong an tinh
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- Cén théng tin cac danh muc déu thdu, dau tw cho doanh nghiép tw rdng rai trén nhiéu nén tang, trang

mang x& hoi, dé doanh nghiép dé tiép can

- Cong khai hang muc dau tw trurée théi han dai ngay

Doanh nghiép SBN064 danh gia S& Ké hoach va Pau tw

Doanh nghiép mong mudn Sé& tiép tuc quan tdm thao gé& khoé khén, tao diéu kién, wu tién cho céc doanh

nghiép trén dja ban dé cac doanh nghiép cai thién nang cao doi séng cong nhan vién.

Doanh nghiép SBN105 danh gia S& Y té
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2.6. CHi SO HO TRQ' DOANH NGHIEP KHOI SO, BAN, NGANH
Hinh 28: Xép hang va diém sé chi sé H6 tre doanh nghiép cta kh6i SBN nam 2023

Ban Quan ly Khu kinh té (1)

S& Van hoa, Thé thao va Du lich (2)

S& Tw phap (3)

S& Gido duc va bao tao (4)

S& Y té (5)

Cuc Hai quan (6)

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi (7)
S& Théng tin va Truyén théng (8)

S& Khoa hoc va Céng nghé (9)

Cuc Thué (10)

S& Cong thwong (11)
Bao hiém xa hdi tinh (12) | 5,77
Cong an tinh (13) | 5,70
Sé& Giao thong Van tai (14) | 5,58
Van phong UBND tinh (15) | 5,50
S& Ké hoach va PAu tw (16) | 5,42
S& Néng nghiép va Phat trién nong théon (17) | 4,69
S& Tai nguyén va Moi treong (18) 3,88
S& Xay dwng (19) 3,03

AL

Hinh 28 miéu ta th& hang va diém sb chi sé “Hé tro doanh nghiép” cia cac don vi khdi SBN nam 2023.
DPrng dau bang xép hang la Ban Quan ly Khu kinh té, véi 9,29 diém. Theo sau lan lwvot 1a S& VHTT&DL

(8,43 diém) va S& Tw phap (7,85 diém). Pay ciing la 3 don vi dwoc xép hang “Rét tdt” & chi sé nay.

Nhom “Tét” gi‘)m 7 don vi, v&i diém sb dao dong & mirc tir 6,32 dén 7,06 diém. Nhom “Kha” gém 6 don
vi, v&i diém sbé trong khodng tir 5,42 dén 5,92 diém. Nhém “Chuwa tét” gdm 3 don vi, véi cAc mirc diém lan

lwot 1&; 4,69 diém; 3,88 diém va 3,03 diém.

Khoang cach diém sé gitra don vi dirng dau (Ban Quan ly Khu kinh té) va don vi dieng cudi (S& Xay
dwng) & 6,26 diém. Piém trung vi cia chi sé nay 1a 6,32 diém, thudc mdrc trung binh trong cac chi sé thanh

phan.
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Hinh 29: Mrc do thay dbi diém sé chi sé Ho tr doanh nghiép ctia khéi SBN nam 2023 so v&i 2022

S& Y té 1,26
Ban Quan ly Khu kinh té 1,03
Cuc Hai quan 0,88
S& Tw phap 0,80
S& Tai nguyén va Méi truong | 0,04
S& Gido duc va Pao tao | 0,00
S& Khoa hoc va Cong nghé | 0,00
S& Théng tin va Truyén théng | 0,00

Cong an tinh -0,20
S& Cong thwong -0,24 1
Van phong UBND tinh 0,46
S& Van hoa, Thé thao va Du lich 0,51 =
S& Ké hoach va Pau tw -0,98 |
S& Lao dong, Thuong binh va X hoi 1,01 =
Bao hiém x4 hoi tinh 1,58
S& Giao thang Van tai 11,98 o
Cuc Thué -2,43 |
S& Néng nghiép va Phat trién néng thén -2,66 |
S& Xay dwng -4,63 |

(*) Céac don vij c6 gia tri 0 dwoc té mau dé la céc don vi khéng duwoc xép hang ndm 2022

Hinh 29 miéu t& mirc do thay ddi diém sé chi sb “Hb tro doanh nghiép” cla cac don vi khéi SBN nam
2023 so0 v&i 2022. Chi cé 5/16 don vi c6 diém sb tang, trong khi cé dén 11/16 don vi c6 diém sb gidm & chi
sb nay. Bdng thdi, mrc gidm & cac don vi 1a kha cao.

DPéi v&i nhivng don vi co diém sbé tang: don vi c6 mic cai thién diém dang ké nhéat |a S& Y té (+1,26
diém); 3 don vi con lai c6 mire tdng 0,80 — 1,03 diém. O chiéu nguoc lai, S& Xay dwng la don vi cé diém
sb gidm nhiéu nhét, & mrc -4,63 diém. Ngoai ra, S& NN&PTNT (-2,66 diém), Cuc Thué (-2,43 diém), S&
GTVT (-1,98 diém) va Bao hiém x& hoi tinh (-1,58 diém) ciing la nhitng don vi gidm diém dang ké.

Bang 10: Céac chi tiéu cta chi s6 H6 trgr doanh nghiép cta khéi SBN nam 2023

Loai Piém Piém Diém Diém
Ma chi . o | trung binh | trung binh | don vi don vi
A Tén chitiéu chi . <. . . e . p
tiéu tidu toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
nam 2022 | nam 2023 | nam 2023 | nam 2023
Mirc do0 DN da tham gia/hwédng cac
35 i ) T 0,19 0,10 0,29
chwong trinh ho trg cia SBN
Mirc dd DN danh gia tha tuc dé tham
36 |gia/dwoc hwdng cac chwong trinh hd| T 0,99 0,99 0,96 1,00
tro clia SBN la dé dang

53



DDCI BINH PHU'O'C 2023

Loai Diém Diém Diém Diém
Ma& chi N . | trung binh | trung binh | don vi don vj
. Tén chitiéu chi R £ R £ £ £ x
tiéu . toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
Ty I& DN danh gia chwong trinh hé tro
37 DN cta SBN la thuc chét T 0.87 0,90 0.83 1,00
38 Ty |&€ DN danh gia hoat déng ho trg DN - 0.87 0.87 071 0.95

cla SBN da cé cai thién nhiéu

Ty I& DN danh gia can bo ctia SBN hd
39 |tro hd so vuéng méc, gidi quyét TTHC| T 0,96 0,91 0,78 1,00
cho DN nhanh chdéng, nhiét tinh

Ty l&é DN dwgc méi tham gia cac

40 A
chwong trinh doi thoai DN ctia SBN

T 0,36 0,37 0,23 0,62

Chét lvgng cla hoat dong dbi thoai

41
ctia SBN

T 0,95 0,95 0,88 1,00

Bang 10 trinh bay diém sb céc chi tiéu cta chi sb “H6 tre doanh nghiép” cta khdi SBN ndm 2023. Chi
sb nay dwoc cau thanh tir 7 chi tiéu, tt ca déu la chi tieu Thuan va dwoc git nguyén nhw nam 2022,

Lién quan dén hoat déng hé tro' DN, 99% DN danh gia tha tuc dé& tham gia/hwéng cac chwong trinh ho
tro la d& dang (Chi tiéu 36); 90% DN cho rang cac chwong trinh hé tror DN ctia SBN la thwe chét (Chi tiéu
37); 87% DN danh gia hoat dong hé tro' da cé cai thién nhiéu so véi ndm truéc (Chi tiéu 38).

V& cdng tac phuc vu DN trong x& Iy TTHC, 91% DN danh gia can bd ctia SBN hd tro hd so vwéng méc,
gidi quyét TTHC cho DN nhanh chéng, nhiét tinh (Chi tiéu 39).

Lién quan dén hoat déng dbi thoai DN, khoang 37% cho biét DN da dwoc mdi tham gia cac chwong
trinh dbi thoai DN do SBN t chirc trong ndm 2023 (Chi tiéu 40). Trung binh so v&i sé doanh nghiép da
tham gia hoat dong déi thoai, cé6 95% DN danh gia tich cwc vé chat lwong cla nhirng hoat dong dbi thoai
nay (Chi tiéu 41), cho rang: van dé, quan ngai ciia DN dwoc phan anh day da; SBN c6 ké hoach cu thé,
tiép thu va thay déi sau ddi thoai.

Y kién doanh nghiép

- Thd tuc 1am hé so nhanh chéng
- Quan tdm dén kho khén cida doanh nghiép

Doanh nghiép SBN086 danh gia S& Céng thwong
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- Cai cach tha tuc hanh chinh.
- Tao diéu kién gitp dé Doanh Nghiép vé viéc thd tuc trong thoi gian nhanh nhét c6 thé.

Doanh nghiép SBN096 danh gia S& Thong tin va Truyén théng

2.7. CHI SO THIET CHE PHAP LY KHOI SO, BAN, NGANH
Hinh 30: Xép hang va diém sé chi sé Thiét ché phap |y cta khdi SBN nam 2023

S& Tw phap (1)

Ban Quan ly Khu kinh té (2)

S& Van hod, Thé thao va Du lich (3)

S& Gido duc va Bao tao (4)

Van phong UBND tinh (5)

S& Cong thwong (6)

S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi (7)
Bao hiém xa hoi tinh (8)

S& Khoa hoc va Coéng nghé (9)

Sé& Ké hoach va Dau tw (10)

S& Théng tin va Truyén théng (11) ] 6,11
SG Y té (12) ] 6,07
Cuc Hai quan (13) | 5,94
Cuc Thué (14) ] 5,52
Cong an tinh (15) | 5,45
S& Xay dwng (16) ] 5,31
S& Tai nguyén va Moi treong (17) | 5,30
Sé& Giao thong Van tai (18) | 4,83
S& Néng nghiép va Phat trién nong thén (19) 2,71

T

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 30 miéu ta th& hang va diém sb chi sb “Thiét ché phéap Iy’ cda cac don vi khéi SBN ndm 2023.
DPwng diu bang xép hang la S& Tw phap, véi 9,49 diém. Hai vi tri tiép theo 1an lwot thudc vé Ban Quan ly
Khu kinh té (8,45 diém) va S& VHTT&DL (7,74 diém). Pay ciing la 3 don vi dwoc xép hang “Rét tét” & chi
sb nay.
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Nhém “Tét” gdm 7 don vi, véi diém s dao dong & mure tir 6,67 dén 7,68 diém. Nném “Kha” gdm 7 don
vi, v&i diém sb trong khoang tir 5,30 dén 6,11 diém. Nhém “Chuwa tét” gdbm 2 don vi, véi cac mirc diém la
4,83 va 2,71 diém.

Khoang cach diém sé gitra don vi dirng dau (S& Tw phap) va don vi ding cudi (S& NN&PTNT) & 6,78
diém. Diém trung vi cGa chi sd nay 1a 6,67 diém, thudc mirc kha trong cac chi sé thanh phan.

Hinh 31: Mirc do thay déi diém sé chi sé Thiét ché phap ly cta khéi SBN nam 2023 so v&i 2022

Ban Quén ly Khu kinh t& 2,34
S& Tw phap 1,26
S& Giao théng Van tai 0,78
Cuc Hai quan 0,57
Sé& Coéng thuong I 0,23
S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 1014
S&Y té 1013
S& Ké hoach va Dau tw | 0,01
Van phong UBND tinh | 0,01
S& Giao duc va Dao tao ] 0,00
S& Khoa hoc va Coéng nghé ] 0,00
S& Théng tin va Truyén théng | 0,00
S& Tai nguyén va Moi truong -0,08 |
Bao hidm xa hi tinh 031 ©
S& Van hoa, Thé thao va Du lich 041
Cong an tinh -0,45 |
S& Xay dwng -0,49 |
Cuc Thué 1,89 m
S& Né6ng nghiép va Phat trién néng thén -3,90 |

(*) Céc don vi c6 gia tri 0 duwoc t6 mau dé la cac don vi khéng duoc xép hang ndm 2022
Hinh 31 miéu t& mdc do thay déi diém sé chi sb “Thiét ché phéap ly” cha cac don vi khoéi SBN nam 2023
S0 v&i 2022. C6 9/16 don vi c6 diém sb tang, trong khi 7/16 don vi con lai c6 diém sé gidm & chi sé nay.
DPon vi cé mirc diém tang &n twong nhat 1a Ban Quan ly Khu kinh té (+2,34 diém). S& Tw phap ciing c6
diém s6 tang kha manh (+1,26 diém). O’ chiéu ngwoc lai, S& NN&PTNT Ia don vi gidm diém dang ké nhét,
& murc -3,90 diém.
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Bang 11: Céac chi tiéu cta chi sé Thiét ché phap ly ctia khéi SBN nam 2023

Loai Diém Diém Piém Diém
Ma chi . s " | trung binh | trung binh | don vij don vi
o Tén chitiéu chi . . R 5. £ x £
tiéu i toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
iéu

nam 2022 | nam 2023 | nam 2023 | nam 2023

Ty I&6 DN danh gia SBN cung cép kip
thoi va day dd cac van ban quy pham
42 A A . T 0,88 0,89 0,79 1,00
phap luat ma&i ban hanh lién quan dén

[inh vec quan ly

Ty 1é DN danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh virc quan
43 | . . . . N 0,44 0,44 0,29 0,62
ly cua SBN do cap tinh ban hanh cham

s0 v&i nhu cau thuc tién

Ty 1€ DN danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh virc quan
44 .. < . . N 0,39 0,42 0,19 0,59
ly cia SBN do cap tinh ban hanh trong

nam qua cé tinh kha thi thap

Ty 1é DN danh gia SBN thwc thi van
45 |ban phap luat nhat quan gitva cac| T 0,94 0,94 0,79 1,00
nhom dbi twong

Ty 1& DN danh gid SBN thyc thi van
46 | ban phap luat nghiém minh, theo dling T 0,98 0,95 0,86 1,00
quy dinh, quy trinh

Ty 1é DN tin twéng viéc phan anh Ién
cép trén sé duoc gidi quyét dang néu
47 |gap can b6 ctda SBN lam trai voi cac T 0,69 0,72 0,59 0,86
quy dinh cta phap luat hodc cb tinh
gay kho khan cho DN

Bang 11 trinh bay diém sb cac chi tiéu cta chi sd “Thiét ché phap ly” cta khéi SBN ndm 2023. Chi sé
nay dwoc ciu thanh ti 6 chi tiéu, trong d6 cé 4 chi tiéu Thuan va 2 chi tiéu Nghich.

Lién quan dén cong tac ban hanh VBQPPL, trung binh c6 89% DN ghi nhan SBN cung cép kip thoi va
day da cac VBQPPL méi ban hanh lién quan dén linh viec quan ly (Chi tiéu 42). Tuy nhién, van co t&i 44%
DN cho réng cac VBQPPL lién quan dén Iinh vire quan ly cia SBN do cép tinh ban hanh cham so véi nhu
cau thuc tién (Chi tiéu 43); va 42% DN danh gia nhitng VBQPPL nay trong nam qua c6 tinh kha thi thap
(Chi tieu 44).

Vé khia canh thuc thi van ban phap luat, trung binh c6 khoang 95% DN danh gia SBN thuwc thi vén ban
phéap luat nghiém minh, theo ding quy dinh, quy trinh (Chi tiéu 46). Tuy gidm nhe so v&i con sb clia ndm
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2022 (98%), nhwng day van |a mot ty 1& danh gia tich cuc rat cao. Bén canh dé, khoang 94% DN danh gia
SBN thyc thi van ban phap luat nhat quan gitra cac nhém ddi twong (Chi tiéu 45); va 72% DN tin twéng
viéc phan anh 1&n cép trén sé dwoc gidi quyét dung néu gap can bo ctia SBN lam trai véi cac quy dinh cia
phéap luat hodc cé tinh gay khé khdn cho DN (Chi tiéu 47).

Nhw vay, chi sé Thiét ché phap ly ctia khdi SBN da dwoc cong déng DN ghi nhan c6 mot sb diém tich
cwe nhwng van can cai thién hon niva, d&c biét 1a vé tinh kha thi cia cac van ban quy pham phap luat lién
quan dén linh vuwe quan ly ctia SBN do cép tinh ban hanh va tinh thyc tién cGa cac van ban quy pham phap
luat ban hanh.

Y kién doanh nghiép

- Hé tror doanh nghiép tiép cén, cap nhat cac thdng tin phép luat lién quan nhanh nhét c6 thé dé ap dung
thuc hién duoc dung va tét hon.

- Tiép tuc duy tri té chire cac budi héi nghj dé tuyén truyén, gidi dap phép luét lién quan.

Doanh nghiép SBN142 danh gia S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
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2.8. CHi SO TINH NANG PONG, SANG TAO VA HIEU QUA HOAT DONG KHOI SO, BAN,
NGANH

Hinh 32: Xép hang va diém sé chi sé Tinh ning déng, sang tao va hiéu qua hoat déng ctua SBN
nam 2023

Sé& Van hoa, Thé thao va Du lich (1)

S& Tw phap (2)

Van phong UBND tinh (3)

Ban Quan ly Khu kinh té (4)

S& Thong tin va Truyén théng (5)

S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi (6)
S& Ké hoach va Pau tw (7)

S& Cong thwong (8)

Bao hiém xa hai tinh (9)

S& Khoa hoc va Coéng nghé (10)

S& Giao duc va bao tao (11)
Cuc Hai quan (12) 6,56
SG Y té (13) 6,55
S6 Xay dwng (14) 6,44
Cuc Thué (15) 582
Cong an tinh (16) 5,54

Sé& Giao thong Van tai (17) 4,91
S& Tai nguyén va Mbi treong (18) 4,89
S& Néng nghiép va Phat trién néng thén (19) 3,57

Hinh 32 miéu ta thir hang va diém sb chi s6 “Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat déng ctia SBN”
nam 2023. Don vi dirng dau |a S& VHTT&DL, véi 9,19 didm. Theo sau 1a S& Tw phap (8,68 diém) va Van
phong UBND tinh (7,89 diém). Day la 3 don vi dwoc xép hang “Rét tét” & chi s nay.

Nhém “Tét” gébm 7 don vi, véi mire diém dao déng trong khoang tir 6,74 dén 7,76 diém. Nhom “Kha”
gdm 6 don vi, v&i cac mire diém trong khoang tr 5,54 dén 6,60 diém. Nhém “Chuwa tét” gdm 3 don vi, déu
c6 mire diém dui 5,00.

Khodng cach diém sbé gitra don vi ding dau (S& VHTT&DL) va don vi dirng cudi (S& NN&PTNT) la
5,62 diém. Piém trung vi cta chi sé nay 1a 6,74 diém, thudc mic kha cao trong cac chi sé thanh phan.
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Hinh 33: Mirc dd thay déi diém sé chi sé Tinh nidng déng, sang tao va hiéu qua hoat déng cta
SBN nam 2023 so v&i 2022

Cuc Hai quan

1,65

S& Tai nguyén va Mbi trwdng 1,38
Ban Quan ly Khu kinh té 1,33
S& Van hoa, Thé thao va Du lich 1,00
S& Xay dwng 0,50
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi 0,26
S6& Ké hoach va Bau tw 0,26
Van phong UBND tinh 0,24
S& Tw phap 0,21
S& Gido duc va Bao tao 0,00
S& Khoa hoc va Coéng nghé 0,00
S& Théng tin va Truyén théng 0,00
B&o hiém x& hoi tinh -0,15
S& Giao théng Van tai -0,67
S& Cong thwong -0,96
Cong an tinh -1,14
Cuc Thué -1,70
S& Y té -1,97
S& Né6ng nghiép va Phat trién néng thén -4,40

(*) Céc don vi c6 gia tri 0 duwoc t6 mau dé la cac don vi khéng duoc xép hang ndm 2022

Hinh 33 miéu t& mac do thay déi diém sé chi sé “Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat dong cla
SBN” nam 2023 so v&i 2022. C6 9/16 don vj ¢ diém sb tang, trong khi 7/16 don vi con lai co diém sb giam
& chi s6 nay.

DPon vi c6 mie diém tang &n twong nhéat 1a Cuc Hai quan (+1,65 diém). Cac don vi khac ciing c6 diém
sb tang dang ké 1a S& TN&MT (+1,38 diém), Ban Quan ly Khu kinh té (+1,33 diém) va S& VHTT&DL (+1,00
didm).

Bang 12: Céac chi tiéu cta chi sé Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat déng ctia SBN

nam 2023
Loai Piém Piém Diém Diém
Ma chi - L > | trung binh | trung binh | don vij don vij
A Tén chi tiéu chi . <. . <. e . p
tiéu tidu toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023

Ty & DN hai long vé kha ndng ndm bét
va x& ly nhitng bat cap, vwéng mac
ctia DN trong pham vi quyén han cuta
SBN

48 T 0,96 0,91 0,83 1,00

60



DDCI BINH PHU'O'C 2023

Loai Diém Diém Piém Diém

Ma& chi N . | trung binh | trung binh | don vi don vj
. Tén chitiéu chi R £ R £ £ £ %
tiéu . toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat

nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023

Ty l1é DN danh gia SBN chu dong tham
49 |muwu va kién nghi UBND tinh cac d&| T 0,94 0,92 0,86 1,00
xuét hoac giai phap hé tro DN

Ty Ié DN danh gia SBN sang tao, manh
dan trién khai chd trwong/quyét dinh
cta UBND tinh theo hwdng co lgi cho
coéng dong DN cla tinh

50 T 0,94 0,92 0,86 1,00

Ty 1& DN danh gia SBN da trién khai
51 [thanh cdng it nhat mot gidi phap hd tr| T 0,44 0,73 0,50 1,00
DN

Ty 16 DN ddng y voi nhan dinh SBN da
dong gop tich cwc vao viéc cai thién
méi trwdng dau tw, hoat dong hé tro
dAu tw chung cda tinh

52 T 0,91 0,76 1,00

Ty 1é DN danh gia SBN co6 hién twong
53 |tri hodn/cham tré thwc hién cac cha| N 0,30 0,19 0,07 0,43
trwong/quyét dinh cia UBND tinh

Mrc d6 hai long ddi véi cong thong tin

54
dién tor

T 0,68 0,88 0,81 1,00

Mirc dd hai long dbi véi chat lwong

S5 phuc vu trong viéc thyc hién TTHC

T 0,72 0,89 0,67 1,00

Bang 12 trinh bay diém sb cac chi tiéu cta chi sb “Tinh ndng ddng, sang tao va hiéu qua hoat déng cta
SBN” nam 2023. Chi s nay dwoc cau thanh tir 8 chi tiéu, trong d6 cé 7 chi tiéu Thuan va 1 chi tiéu Nghich.

Theo khao sat, trén 91% DN ghi nhan SBN da nam bat va xt ly tét nhivng bat cap, vwédng méc cla DN;
cht dong tham muwu va kién nghi UBND tinh cac dé xuét hodc gidi phap hé tro DN; va sang tao, manh dan
trién khai cha trwong/quyét dinh ca UBND tinh theo hwéng c6 loi cho cdng ddng DN (CAc chi tiéu 48, 49,
50). D&c biét, ty I& DN cho rang SBN c6 hién twong tri hodn/cham tré thuwc hién cac chi trwong/quyét dinh
clia UBND tinh (Chi tiéu 53) da gidm manh, t&» 30% (nadm 2022) xubng con 19% (ndm 2023). Bong thoi,
khi danh gia cu thé, cé dén 73% DN cho biét SBN d3 trién khai thanh céng it nhat mét giai phap hé tro DN
(Chi tiéu 51), tdng manh so v&i con s ctia ndm 2022 (44%). Ngoai ra, chi tiéu méi cling nhan dwoc ty lé
danh gia tich cuc cao, véi 91% DN déng y rang SBN da dong gop tich cuwc vao viéc cai thién mai trwéng
dAu tw, hoat ddng héd tro dau tw chung cda tinh (Chi tiéu 52).

Nhw vay, cé thé thdy, cong ddng DN danh gia twong déi kém tich cuwc vé tinh nang dong, sang tao va
hiéu qua hoat déng ctia cac SBN. Tinh chi dong, sang tao, va kha ndng ndm bét va x& ly nhirng bét cap,
vwdng mac ctia DN trong pham vi quyén han cta SBN déu giam.
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Y kién doanh nghiép

- Péng y v6i ndng Iwe didu hanh cda Van phong UBND tinh
- Péng y cai thién moi trirong dau tw kinh doanh cho doanh nghiép cda Vdn phong UBND tinh

Doanh nghiép SBN150 danh gia Van phong UBND tinh

- Tdng cwong quang ba hinh dnh, diém manh cda tinh Binh Phuéc dén trong va ngoai nwéc thong qua

cac budi trién 1am cé déu tw bai bén, cac |1é hoi, cac hoat dong thé thao ...
- Tham muu xay dung két néi viing, cac tour tuyén khoa hoc

Doanh nghiép SBN172 danh gia S& Vian héa, Thé thao va Du lich
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2.9. CHi SO VAI TRO NGUO'l BUNG DAU KHOI SO, BAN, NGANH
Hinh 34: Xép hang va diém sé chi sé Vai tro ngwei diePng dau SBN nam 2023

S& Tw phap (1) D,85
S& Van hoa, Thé thao va Du lich (2) 9,47
Ban Quan ly Khu kinh té (3) 8,19
Van phong UBND tinh (4) 8,11
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hdi (5) 7,92
Sé& Théng tin va Truyén théng (6) 7,77
S& Ké hoach va Dau tv (7) 7,65
Cong an tinh (8) 7,52
Bao hiém xa hoi tinh (9) 7,39
S& Giao duc va Pao tao (10) 7,24
Cuc Hai quan (11) 7,20
S& Coéng thuwong (12) 7,19
S& Khoa hoc va Cong nghé (13) 7,11

Cuc Thué (14) 6,30

S& Y té (15) 5,93

S& Xay dwng (16) 5,69

Sé& Giao thong Van tai (17) 5,36
S& Tai nguyén va Moi treong (18) 5,13

S& Néng nghiép va Phat trién néng thén (19) 4,90

Hinh 34 miéu ta th(r hang va diém sb chi sb “Vai trd ngwdi dirng dadu SBN” nam 2023. Pay la chi sb c6
diém trung binh cao trong cac chi sb thanh phan (7,03 diém).

S& Tw phap la don vi dirng dau chi sb, véi 9,85 diém. Theo sau la S& VHTT&DL va Ban Quan ly Khu
kinh t&, véi cac mirc diém ciling rat cao, lan lwot 14 9,47 va 8,19 diém. Pay 1a 3 don vi dwoc xép hang “Rét
t6t” & chi sb nay.

Nhom “Tét” gobm 7 don vi, véi diém sé dao dong tor 7,24 dén 8,11 diém. Nhém “Kha” gébm 5 don vi, voi
cac mire diém dao dong tir 5,93 dén 7,20 diém. Nhém “Chua tét” gdm 4 don vi, véi diém sb & cac mire tw
4,90 dén 5,69 diém. Khoang cach diém sb gitra don vi dirng dau (S& Tw phap) va don vi ding cudi (S&
NN&PTNT) & 4,95 diém.



Hinh 35: M{rc do thay déi diém sé chi sé Vai tro

S& Y té

Cong an tinh

Cuc Hai quan

S& Tw phap

S& Van hoa, Thé thao va Du lich
Ban Quan ly Khu kinh té

S& Giao duc va Dao tao

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Théng tin va Truyén théng
Van phong UBND tinh

B&o hiém x& hoi tinh

S& Tai nguyén va Mbi trwdng
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
Sé& Ké& hoach va Dau tw

Cuc Thué

S& Cong thwong

S& Xay dwng

S& Néng nghiép va Phat trién nong thon

S& Giao thong Van tai

DDCI BINH PHU'O'C 2023

ngwoi dirng dau SBN nam 2023 so véi 2022

-0,04 |

-0,11
-0,18
-0,18
-0,36
-1,32
-1,44
-1,95
-1,98
-2,30

1,77
1,30
1,11
0,94
0,87
0,05
0,00
0,00
0,00

64

(*) Céac don vij c6 gia tri 0 dwoc té mau dé la céc don vi khéng duwoc xép hang ndm 2022
Hinh 35 miéu t& mirc dd thay ddi diém sé chi s “Vai trd ngwdi dirng dau SBN” nam 2023 so véi 2022.
C6 6/16 don vi c6 diém sb tang, trong khi 10/16 don vi ¢ diém sé gidm & chi sé nay.

DPon vi c6 mirc diém tang an twong nhét 1a S& Y té (+1,77 diém). Cac don vi khac ciing c6 diém sb téng
dang ké 1a Coéng an tinh (+1,30 diém) va Cuc Hai quan (+1,11 diém). O chiéu ngwoc lai, S& GTVT la don
vi bi gidm diém manh nhéat (-2,30 diém).

Bang 13: Céac chi tiéu cta chi sé Vai trd ngwoi diPng dau SBN nam 2023

Loai Diém Diém Diém Diém
Ma chi . o | trung binh | trung binh | don vi don vi
. Tén chitiéu chi R . R £ £ x £
tiéu fiau toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
Ty 1& DN danh gia nguoi ding dau
56 |SBN chi dao quyét liét viéc tuan tha ky| T 0,98 0,96 0,88 1,00
luat, né nép TTHC tai don vi cia minh
57 Ty lIé DN danh qla nguwdi dang dau T 0.97 0.95 0.88 1,00
SBN quan tdm dén viéc cai thién van
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Loai Diém Diém Piém Diém
Ma chi . s " | trung binh | trung binh | don vij don vi
o Tén chitiéu chi . . R £ £ x £
tiéu i toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
iéu
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
héa rng x&r cta céng chirc, vién chirc
trong don vj
Ty 1& DN danh gia nguwoi diing dau
58 |SBN dé cao va phat huy vai tro cda| T 0,98 0,96 0,85 1,00
cong nghé
Ty 1& DN danh gia nguwoi diing dau
59 |SBN c6 tryc tiép tham gia ddi thoai véi| T 0,85 0,86 0,75 1,00

DN

Ty 1& DN danh gia nguoi dirng dau
60 |[SBN lang nghe va tiép thu cac y kién| T 0,95 0,99 0,92 1,00
gop y cia DN

Ty |&é DN danh gia lanh dao ctia SBN
da giam sat, c6 nhiéu bién phap kip
61 e iR s A T 0,88 0,65 0,96
thdi dé ngan chan/cai thién tinh trang

nhiing nhiéu tai cac co quan cia SBN

Ty 1& DN nhan dinh lanh dao SBN sat
sao trong chi dao, diéu hanh coéng tac

62 x . S T 0,90 0,80 1,00
ho trg, thdo g& kho khan, kién nghi cua
DN
Mtrc d6 ting hd ctdia DN v&i nguwdi dirng

63 T 0,70 0,86 0,78 0,97

dau SBN

Ty l& DN cho réng can thay déi nguoi

64 . N
dirng dau SBN

N 0,16 0,22 0,12 0,38

Bang 13 trinh bay diém sé cac chi tiéu cta chi s “Vai trd nguoi dirng dau SBN” nam 2023. Chi sb nay
dwoc ciu thanh tir 9 chi tiéu, trong d6 cé 8 chi tiéu Thuan va 1 chi tiéu Nghich.

Nhin chung, hau hét cac chi tiéu cta chi s “Vai trd ngwdi dieng ddu SBN” khong thay ddi nhidu so véi
nam truwéc. Cu thé, 96% DN danh gia ngwoi dirng dau SBN chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, né nép
TTHC tai don vi (chi tiéu 56); 95% DN danh gia ngwdi dirng dau quan tam dén viéc cai thién van hoa ing
Xt cta cong chirc, vién chire (chi tiéu 57); 96% DN danh gia nguoi ding diu dé cao va phat huy vai tro
ctia cdng nghé (chi tiéu 58); 86% DN danh gia ngwdi ding dau SBN c6 tryc tiép tham gia déi thoai véi DN
(chi tiéu 59). Pang chu y, 99% DN danh gia ngwdi ding dau SBN lang nghe va tiép thu cac y kién gop y
clia DN (Chi tiéu 60).

Ngoai ra, nhirng chi tiéu méi cta chi sé “Vai trd nguwoi dirng dau SBN” cling nhan dwoc sw danh gia
tich cwce tlr cong ddng DN. Trung binh, khoang 88% DN ghi nhan I&anh dao cla SBN da giam sat, c6 nhiéu
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bién phap kip thdi d& ngédn chén/cai thién tinh trang nhiing nhiéu tai cac co quan; 90% DN cho réng lanh
dao da séat sao trong chi dao, diéu hanh céng tac hé tro, thao g& kho khan, kién nghi ctia DN (Chi tiéu 61,
62).

V& mire do ting ho déi véi ngwdi dirng dau SBN (Chi tiéu 63): Banh gia trén thang diém 7 (véi 1 1a mirc
dd ang ho thap nhét, va 7 1a mie d6 Gng hod cao nhét), khodng 65% DN danh gia cac mirc diém 6-7; 30%
DN danh gia mirc diém 4-5.

Nhw vay, xét téng thé, cong ddng DN danh gia Vai trd clia nguoi dieng dau khdi SBN c6 nhiéu diém tich
cwe vé déi thoai, 1ang nghe y kién va nhan dwoc sw ang hd cao hon dang ké so véi nam trudc.

Y kién doanh nghiép

Ludn ldng nghe tdm tw nguyén vong cta doanh nghiép, kip théi hé tro nhitng vuréng méc cda doanh

nghiép trong qua trinh hoat déng

Doanh nghiép SBN196 danh gia S& Cong thuwong

1. Mong muén duoc S& quan tdm hon dén viéc kéu goi dau tw, xay dung va phat trién cac diém dén du
lich trong tinh. Nhdm thu hat khach du ljch trong va ngoai nwéc gép phan thic day nén kinh té noi riéng

cla tinh va noi chung cda ca nuwaoc.
2. Hé tro cac doanh nghiép dé dang tiép can, giao luu hoc héi nhiéu hon

Doanh nghiép SBN200 danh gia S& Van héa, Thé thao va Du lich
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CHUONG IIIl. CHI SO NANG LU C
CANH TRANH CAP DIA
PHUONG

3.1. XEP HANG DDCI 2023 KHOI PIA PHUONG

Hinh 36: Xép hang va diém sé chi sé DDCI 2023 khéi Pia phwong

UBND Thj x& Phuéc Long (1) 77,91
UBND Huyén Léc Ninh (2) 70,76 R&t Tét
UBND Huyén Bu Gia Map (3) 70,29
UBND Huyén Phu Riéng (4) 67,35
Tét
UBND Thi x& Chon Thanh (5) 66,84
UBND Thij x& Binh Long (6) 65,67
UBND Huyén Bu Bang (7) 64,04
. Kha
UBND Huyén Bdng Phu (8) 63,67
UBND Huyén Bu Bbp (9) 56,92
UBND Huyén Hén Quan (10) 56,75 ~ ChwaTot
UBND TP Bdng Xoai (11) 47,97

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hinh 36 miéu ta th& hang va diém sb chi sé DDCI Binh Phuéc 2023 cua khédi Dia phwong. Bang xép
hang n&m nay tiép tuc ghi nhan Thi xa Phwéc Long la don vi dieng dau, véi 77,91 diém. Huyén Loc Ninh
tiép tuc gi vi tri th&r 2, v&i 70,76 diém. Nhw vay, hai vi tri d&n dau khong c6 su thay dbi so véi nam 2022.
Vi tri thir 3 thudc vé Huyén Bu Gia Map, véi 70,29 diém. Tép 3 cling 1a nhém nhirng don vi dwoc xép hang
“Rét tét” trén tdng sb 11 dia phwong cla tinh Binh Phuwéc.

Tiép theo la 3 don vi thudc nhém “Tét”, bao gdm: Huyén Pha Riéng (67,35 diém, xép thi 4); Thi x&
Chon Thanh (66,84 diém, xép thr 5); Thi x4 Binh Long (65,67 diém, xép th( 6).
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Nhom “Kha” gdm 2 don vi: Huyén Bu Dang (64,04 diém, xép thir 7); Huyén Ddng Phu (63,67 diém, xép
thev 8).

Nhém “Chuwa tét” gdm 3 don vi: Huyén Bu Dép (56,92 diém, xép thir 9); Huyén Hén Quén (56,75 diém,
xép thir 10); TP Bdng Xoai (47,97 diém, xép cubi bang).

Biém trung vi DDCI 2023 cla khéi Bia phwong la 65,67 diém, tang nhe so v&i ndm 2022. Pay la nhirng
mtrc diém kha, ghi nhan sw danh gia nhin chung la tich cuc clia cong déng DN véi cong tac diéu hanh cia
cac UBND chinh quyén dia phwong.

Hinh 37: Mirc dd thay déi diém sé DDCI ctia khéi Dia phwong ndm 2023 so v&i nam 2022

UBND Huyén Phu Riéng 13,51
UBND Huyén Bu Gia Map 12,29
UBND Thi xa Phwéc Long 6,92

UBND Thij xa Binh Long 3,45
UBND Thi x4 Chon Thanh 7| 1,52

UBND Huyén Ldc Ninh | 0,04
UBND Huyén Bu Béng -0,50 |
UBND Huyén Béng Phu -0,94 |
UBND Huyén H&n Quan -1,63 1
UBND Huyén Bu Bép -8,22 1
UBND TP Bbng Xoai -21,73 1

Hinh 37 miéu t& mrc d6 thay ddi diém sb DDCI ctia cac don vi khdi Dia phwong nam 2023 so véi 2022.
C6 thé thay, Huyén Phu Riéng la don vi c6 diém sé tang an twong nhét (+13,51 diém). Tiép theo la Huyén
BU Gia Map (+12,29 diém) va Thj x& Phwéc Long (+6,92 diém). Hai don vi con lai cling ¢6 sw cai thién
diém sé 1a Thi x& Binh Long va Thi x& Chon Thanh, & cac mirc +3,45 va +1,52 diém.

O chiéu ngwoc lai, TP Bdng Xoai 1a don vi bi giam diém manh nhat, & mac -21,73 diém. Huyén Bu Dép
cling bi giam diém twong dbi dang ké (-8,22 diém). Con lai, Huyén Hén Quén, Huyén Bdng Phu va Huyén
Bu Bang cé mirc gidm nhe dwéi 2,00 diém.
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Hinh 38: Sw thay déi vé thtr hang cta cac don vi khéi Dia phwong ndm 2023 so v&i nam 2022

UBND Huyén Phu Riéng 7
UBND Huyén Bu Gia Map 7
UBND Thi x& Binh Long 2
UBND Huyén Loc Ninh 0
UBND Huyén Bu Béng 0
UBND Thi x4 Phwéc Long 0
UBND Huyén Hén Quan -1
UBND Thi x& Chon Thanh -1
UBND Huyén Bbéng Phu -2
UBND Huyén Bu Bép -4
UBND TP Béng Xoai -8

Nhirng thay déi diém sé dwoc miéu td & trén dan téi nhivng bién déng nhat dinh vé thé hang cla cac
don vi trén bang xé&p hang ctia khéi Bia phwong (Hinh 38). Trong khi Thi x& Phwéc Long, Huyén Loc Ninh
van gitr vivng dwoc hai vi tri ddn dau va Huyén Bu Dang duy tri vi tri the 7, cac don vi khac déu cé nhirng
thay déi vé thir hang. Huyén Bl Gia Map va Huyén Phi Riéng cuing tdng 7 bac, lan lwot ti vi tri th(r 10 va
11 (nam 2022) 1én vi tri th&r 3 va 4 (ndm 2023). Thj xa Binh Long tang 2 bac, vwon 1én vi tri thr 6 trén bang
xép hang. O chiéu nguoc lai, TP Ddng Xoai (-8 bac) va Huyén Bu Ddp (-4 bac) 1a hai don vi bi giam bac
manh nhat.

Hinh 39: Piém trung binh céc chi sé thanh phan DDCI 2023 cta khéi Dia phwong

6,77 6,73 6,68 6,66 6.46 616 611 6 01 o3
. | :
0 = T T T T T T T

Hétrg  Chiphi  Vaitrdo Tiépcan Tinhnang Canh Chiphi Khanang Thiétché

N
1

doanh  thoigian ngwoi  thdng tin, dong, tranh khéng tiépcan phaply
nghiép drngddu  minh  sangtao binh ddng chinhthirc dét dai, va an
UBND bach va hiéu matbang ninh trat
chinh thdng tin  qua hoat kinh tw
quyén dia va chuyén déng cta doanh va
phwong  dbisb chinh tang
quyén dia truéng

phwong xanh
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Hinh 39 miéu t& diém trung binh cac chi sé thanh phan cta khéi Bia phuong. Co thé thay, diém cuta cac
chi s6 kha déng déu. Chénh léch gira chi s6 c6 diém cao nhat va thap nhat khéng dang ké (0,84 diém).

“H6 tro doanh nghiép” 1a chi s6 cé diém trung binh cao nhat, véi 6,77 diém. Tiép theo, ba chi s “Chi
phi th&i gian”, “Vai trd nguwdi dirng ddu UBND chinh quyén dia phwong” va “Tiép can théng tin, minh bach
thong tin va chuyén ddi s6” c6 murc diém gan nhw ngang béng nhau.

Nhém céc chi sb “Tinh n&ng déng, sang tao va hiéu qua hoat déng cla chinh quyén dia phwong”, “Canh
tranh binh dang”, “Chi phi khdng chinh thirc” va “Kha nang tiép can dat dai, mat bang kinh doanh va ting
trwdng xanh” c6 diém sé dao dong tir 6,01 dén 6,46 diém.

Chi s6 c6 diém trung binh thp nhéat 1a “Thiét ché phéap ly va an ninh trat ty”, véi 5,93 diém. Nhw vay, &
ca khdi SBN va bia phuong, chi sé “Vai trd ngudi dirng dau” déu cé diém trung binh ding trong top 3
nhirng chi sé c6 diém trung binh cao nhat. Didu d6 cho thay, day 1a khia canh ma cac don vi & ca hai khdi

déu cé su thé hién t6t hon so v&i cac khia canh con lai.

Hinh 40: Mirc do thay déi diém sé cta 09 chi sé thanh phan khéi Pia phwong nam 2023 so vé&i

nam 2022
Canh tranh binh dng 0,46
Chi phi khéng chinh thirc 0,44
Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat 7| 025
dong cla chinh quyén dia phwong T
H6 tro doanh nghiép | 0,18
Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw -0,07
Vai trd ngwdi dirng dadu UBND chinh quyén 012 1
dia phuwong ]
Chi phi th&i gian -0,15
Kha nang tiép can dat dai, mat béng kinh 034 |
doanh va tang trwdng xanh ' i
Tiép can théng tin, minh bach théng tin va 065

chuyén dbi sb

Hinh 40 miéu tad mc d6 thay dbi diém trung binh cGa 09 chi s thanh phan khéi Bia phwong nam 2023
S0 v&i 2022. C6 4/9 chi sb c6 diém sb tang va 5/9 chi sb c6 diém sb gidm so véi nam trudce. “Canh tranh
binh dang” va “Chi phi khéng chinh thirc” 1a hai chi s c6 sy cai thién diém sb dang ké nhat. O’ chiéu nguoc
lai, “Tiép can thdng tin, minh bach théng tin va chuyén dbi s6” 1a chi sb bi gidm diém nhiéu nhat (-0,65
diém). Nhin chung, diém trung binh cta céc chi sé thanh phan khéi Dia phwong khéng cé nhiéu bién dong

so v&i nam 2023.
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Hinh 41: Mpc dé bién thién cta gia tri cac chi sé thanh phan DDCI khéi Dia phwong ndm 2023

10
g H Tiép cén thang tin, minh bach
thang tin va chuyen dai so
] Kha ning tiép can dat dai,
8 I mat bang kinh doanh va ting
trurdrng xanh
7 ?:| [ Chi phi khéng chinh thirc
6 [7] Chi phi thxi gian
A [ Canh franh binh dang
4 . I Hé tro deanh nghiép
3 1 B Thiet che phap Iy va an ninh

trat tur

Tinh nang ddng, sang tao va
2 M hiéu qua hoat dong coa chinh
quyen dia phurong

Vai trd nguriri dirng d&u UBND

1 B hinh quyén dia phuong

Hinh 41 minh hoa biéu d6 hop cta céc chi sé thanh phan DDCI khéi Bia phwong nam 2023. D6 dai cha
cac hop va rau phan anh mrc d6 phan tan cla dai diém. Chi sb c6 rau cang dai ham y sw khac biét diém
sb gitra don vi dirng dau va ding cubi cang lén. Theo d6, “Chi phi khdng chinh thirc”, “Thiét ché phap ly
va an ninh trat tw” va “Vai trd nguwdi dieng dau UBND chinh quyén dia phwong” 1a nhirng chi sé c6 sw chénh

léch diém sé I&n nhéat, & mic khoang 4,8 — 5,0 diém. “Chi phi thdi gian” va “Hé tro doanh nghiép” 1a hai
chi s c6 sy chénh léch diém sé thap nhét, khoang 3,0 diém.

Trong khi d6, 6 dai ctia hdp (t& phan vi) biéu thi mirc d6 héi tu cta dai diém: hdp cang ngan thi muc
dd hgi tu cang cao va nguwgc lai. Chi sb c6 dd hoi tu cao nhéat & “Chi phi thoi gian”, v&i t& phan vi khoang
0,9 diém. C6 mirc dd hoi tu thap nhét la “Chi phi khéng chinh thire”, véi t phan vi & mae khodng 3,0 diém.

M6t quan sat ngoai lai & phia duéi chi sb “H6 tro' doanh nghiép” ham y réng chi sb nay c6 moét don vi c6
diém sb thap hon han cac don vj con lai.
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Bang 14: Vi tri ctia cac dorn vi trén bang xép hang chi sé téng hop va cac chi sé thanh phan

Tinh
Tiép can K_h;a naﬂng nfmg Vai tf(_)
théng tin tiep can . ~déng, nguwoi
. '’ dat dai, s Thiet che séang tao ding
minh S Chi phi Canh % P s pia A
.z mat bang o R Ho tror phaply  vahiéu dau
biem bach . khdéng Chi phi tranh N N
STT .z N . kinh . I N doanh vaan qua hoat UBND
tong hop théng tin 5 chinh th&i gian binh i a . A , , .
N doanh va . 2 nghiép ninhtrat déngcua chinh
va « thrc dang - A
2 tang tw chinh quyen
chuyen A A !
2.0 x trwéng quyen dia
doi so .
xanh dia phwong
phwong
UBND UBND Thi IL-IJEI:I; UBND UBND
1 Huyén Bu xa Binh Pz G Huyén Bu Huyén Bu
Gia Map Long GiaMap Gia Map
IL-:EI\:S,? UBND UBND  UBND Thi Il-JIENéa
2 ve Huyén Bu Huyén Bu xa Chon Ve
Phd Gia ma Pan Thanh ~ Hd
Riéng 2P ¢ Riéng
UBND UBND Thi UBND Thi UBND UBND UBND UBND UBND UBND Thij
3 Huyén Bu xa Binh ~ xa Chon Huyén  Huyén Bu Huyén Bu HuyénBu  Huyén xa Chon

Gia Map Long Thanh  Bdéng Phi  Dang Pbp Gia Map Ddng Phu Thanh

UBN.D UBN.D UBND UBND  UBND Thi UBN.D
Huyén Huyén o N N ~ oy Huyén
4 A 4 Huyén Bu Huyén xa Binh >
Phu Prd - pan Péng Phi  Lon Phu
Riéng Rieng 9 9 9 Riéng
: : . . UBND .
UBND Thi UBND Thi UBND Thi UBND  UBND Thij Huvén UBND Thi UBND UBND
5 xa Chon xa Chon  xa Binh  Huyén Bu xa Chon qu xa Chon Huyén Bu ' Huyén Bu
Thanh Thanh Long Pép Thanh Ridng Thanh Pang Gia Map
UBND Thi UBND Thi UBND UBND UBND
6 xa Binh xa Binh Huyén Bu Huyén Bu Huyén Bu
Long Long bang Dép Dang
UBND UBND UBND :_JIE':,’? UBND Thi UBND Thj
7 Huyén Bu Huyén Huyén qu xa Binh xa Binh
bang Bong Phu Bong Pha Ridng Long Long
UBND UBND UBND UBND UBND UBNDThi UBND UBND Thi UBND
8 Huyén Huyén  Huyén Bu Huyén Bu HuyénBu xa Chon HuyénBu xa Chon Huyén Bu
Pdéng Phi.  Bbéng Phu  Bang Gia Map Débp Thanh bang Thanh Pép
UBND UBND UBND Thi = UBND UBND UBND UBND UBND UBND
9 Huyén Bu Huyén Bu xa Chon HuyénBu HuyénBu Huyén HuyénBu Huyén Huyén
Dép Dang Thanh | GiaMap GiaMap BdngPhi  Bép  Ddng Phi Béng Phi
UBND gsr\g UBND Thi UBND Thi UBND
10 Huyén Bu qu xa Binh xa Binh Huyén Bu
bop Ridng Long Long bop
UBND
11 Huyén Bu

Bop
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Bang 14 miéu ta vi tri cGa cac don vi khdi Dia phwong trén bang xép hang chi sé tdng hop va cac chi
sb thanh phan. Thi xa Phwéc Long, don vi dan dau trén bang xép hang tdng, c6 5/9 chi s thanh phan c6
diém sé thuoc Tép 3 don vi dirng cao nhét. O phia cudi clia bang xép hang tdng, TP Bbng Xoai cé dén 6/9
chi s thanh phan dwoc xép hang kém nhét so véi cac don vi con lai.

3.2. CHIi SO TIEP CAN THONG TIN, MINH BACH THONG TIN VA CHUYEN DOI SO KHOI bIA
PHUONG

Hinh 42: Xép hang va diém sé chi sé Tiép can théng tin, minh bach théng tin va chuyén d6i sé cua
khéi Dia phwong nam 2023

UBND Huyén Bu Gia Map (1) 8,30
UBND Huyén Phu Riéng (2)
UBND Thj x& Binh Long (3)

UBND TP Bdng Xoai (4)

UBND Thi xa Chon Thanh (5)

UBND Thij x& Phuwéc Long (6)

UBND Huyén Loc Ninh (7) | 6,38
UBND Huyén Béng Phu (8) | 6,27
UBND Huyén Bu DBang (9) | 5,81
UBND Huyén Hén Quan (10) | 5,45
UBND Huyén Bu Bép (11) 4,07
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A 4]

Hinh 42 miéu ta thir hang va diém sé chi sé “Tiép can thong tin, minh bach théng tin va chuyén dbi s6
clia cac don vi khéi Dia phwong ndm 2023. Ba don vi thudc nhém “Réat Tét” ctia chi sé nay bao gdm: Huyén
Bu Gia Map (8,30 diém); Huyén Phu Riéng (7,66 diém); Thi xa Binh Long (7,22 diém).

Nhém “Tét” gdm 3 don vi véi diém sb dao dong trong khodng tir 6,60 dén 7,06 diém. Nhém “Kha” ciing
gdm 3 don vi, véi diém sb dao déng tir 5,81 dén 6,38 diém. Nhém “Chuwa tét” gdbm 2 don vi la Huyén Hén
Quan (5,45 diém) va Huyén Bu Dép (4,07 diém).
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Khoang cach diém sé gitra don vi dirng dau (Huyén Bu Gia Map) va don vi ding cudi (Huyén Bu Ddp)
la 4,23 diém. DBiém trung vi ca chi s nay 1a 6,60 diém, thudc mdc trung binh trong cac chi s thanh phan.

Hinh 43: Mrc d6 thay d6i diém sé chi sé Tiép can théng tin, minh bach théng tin va chuyén dbi sé
cutia khéi Dia phwong nam 2023 so véi 2022

r 1,88
0,26

UBND Huyén Bu Gia Map
UBND Huyén Loc Ninh

UBND Huyén Bu Bang -0,19 1
UBND Thij x4 Chon Thanh -0,25 |
UBND Huyén Phu Riéng -0,27 |
UBND Huyén Dbéng Phu -0,91 |
UBND Thij xa Binh Long -1,07 |
UBND TP Bbng Xoai -1,15 |
UBND Thi xa Phwéc Long -1,64 |
UBND Huyén Hén Quan -1,89 |
UBND Huyén Bu Bbp -2,93 |

Hinh 43 minh hoa mirc do thay ddi diém sé chi s “Tiép can théng tin, minh bach théng tin va chuyén
dbi s6” clia cac don vi khdi Bia phwong ndm 2023 so véi 2022. Chi cé 2/11 don vi c6 diém sb téng, trong
khi c6 dén 9/11 don vij c6 diém sb gidm so véi ndm trwée. Bon vi c6 mire do cai thién diém sd nhidu nhat
la Huyén Bl Gia Map (+1,88 diém). Ciing c6 diém sb tang nhwng khong dang ké 1a Huyén Loc Ninh (+0,26
diém). O’ chiéu ngwoc lai, Huyén Bl Dép la don vi gidm diém manh nhét (-2,93 diém).

Bang 15: Céac chi tiéu cua chi sé Tiép can théng tin, minh bach théng tin va chuyén d6i sé cta
khéi Pia phwong nam 2023

Loai Diém Diém Piém Diém
Ma chi . o | trung binh | trung binh | don vi don vi
. Tén chitiéu chi R £ R £ £ £ A
tiéu fisu toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
1 |Mwrc d6 dé dang tiép can thong tin T 0,86 0,87 0,75 0,95
Ty lé DN cho rang dé dang tiép can cac
2 |quy hoach, ké hoach s dung dat tai| T 0,84 0,67 0,94
dia phwong
DN nhan dwgc thong tin, van ban ma
3 [DN can khi yéu cau chinh quyén dia| T 0,87 0,91 0,83 0,97
phwong cung cap
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Tén chi tiéu

Loai
chi
tiéu

Diém
trung binh
toan khéi
nam 2022

Diém
trung binh
toan khéi
nam 2023

Diém
don vi
thap nhat
nam 2023

Diém
don vi
cao nhat
nam 2023

Ty I& DN thinh thodng hodc thwong
xuyén truy cap céng théng tin dién tlr

0,43

0,39

0,29

0,50

Ty 1& DN danh gia chinh quyé&n céng
khai, minh bach lay y kién vé& quy
hoach, ké hoach sir dung d4t cua dia
phwong

0,89

0,90

0,80

0,97

Ty & DN cho biét DN [uén nhan duoc
théng bao vé két qua thanh kiém tra
riéng cta chinh quyén dia phwong

0,87

0,72

1,00

Ty I& DN cho biét Chinh quyén dia
phwong tuyén truyén, phé bién, giai
thich, hwéng dan quy trinh, tha tuc dau
thau coéng khai, rd rang, day da

0,91

0,00

1,00

Ty 1&é DN da thwc hién TTHC theo
phuwong thire truc tuyén

0,62

0,52

0,25

0,80

Ty I& DN cho biét thyc hién TTHC theo
phwong thire trye tuyén la don gian va
dé dang hon so véi phwong thic
truyén théng (ndp hd so gidy, gap mat
truc tiép)

0,96

0,92

0,75

1,00

10

Ty 1& DN cho biét thuc hién TTHC tryc
tuyén giap DN tiét kiém thoi gian hon
S0 V&i phwong thire truyén théng (ndp
hd so gidy, gdp mat truc tiép)

0,96

0,95

0,75

1,00

11

Ty 1& DN cho biét thuc hién TTHC tryc
tuyén giip cho DN tiét kiém chi phi hon
S0 V&i phwong thire truyén théng (nép
hd so gidy, gdp mat truc tiép)

0,96

0,88

0,63

1,00

12

Ty l&é DN cho biét khi thwc hién TTHC
trwe tuyén, DN khéng phai cung cap lai
céac thong tin, gidy t& da dwoc yéu cau
cung cép trudc dé bédi mot co quan
hanh chinh cép tinh theo phuong thirc
truyén théng

0,91

0,90

0,80

1,00
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Bang 15 trinh bay diém sb céac chi tiéu cta chi sb “Tiép can théng tin, minh bach théng tin va chuyén
déi s&” cta khéi Dia phwong nam 2023. Chi sb nay dwoc cu thanh tir 12 chi tiéu, tat ca déu la chi tiéu
Thuan.

Trung binh, khodng 84% DN ghi nhan dé& dang tiép can cac quy hoach, ké& hoach s dung dét tai dia
phwong (Chi tiéu 2); 91% DN c6 thé d& dang nhan dwoc cac thdng tin khong dwoc cong bd cong khai khi
c6 yéu cau (Chi tieu 3); 90% DN danh gia chinh quyén coéng khai, minh bach 14y y kién vé quy hoach, ké
hoach s dung dat cla dia phwong (Chi tiéu 5); 87% DN luén nhan dwoc thong bao vé két qua thanh kiém
tra riéng (Chi tiéu 6); va 91% DN danh gia chinh quyén dia phwong tuyén truyén, phd bién, giai thich,
hwéng dan quy trinh, thd tuc dau thu coéng khai, rd rang, day da (Chi tiéu 7).

Vé ty 1& DN thinh thoang hodc thwéorng xuyén truy cap cdng théng tin dién t&r cha cac chinh quyén dia
phwong (Chi tiéu 4), ty 1& trung binh nam nay 1a 39%, gidm nhe so v&i con sé 43% clGa ndm truéc.

Lién quan dén viéc thwc hién TTHC trwc tuyén, ty 1& DN da thuc hién TTHC theo phwong thirc nay trong
nam 2023 14 52% (Chi tiéu 8), gidm dang ké so vdi ty 1& 62% cta ndm 2022. Hau hét nhixng DN tirng thyc
hién TTHC truc tuyén déu danh gia cao cac khia canh lgi ich ctia phwong thirc nay. Cu thé, trén 88% DN
ghi nhan thyc hién TTHC trwc tuyén 1a don gian hon, gitp DN tiét kiém théi gian va chi phi hon so véi
phwong thire truyén théng (Chi tiéu 9, 10, 11). Béng thoi, khodng 90% DN cho rang phwong thire trwc
tuyén gitp DN khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy t& da dwoc yéu cau cung cép trwdc dé béi mot
co quan hanh chinh cép tinh (Chi tiéu 12). Nhitng con sé trén da khang dinh lgi ich rd rang clia phwong
thire thwe hién TTHC trwe tuyén. Méac di vay, dang lwu v 1a & mot sé dia phwong, ty 1& DN thwc hién TTHC
trwee tuyén con chuwa dwoc cao. O don vi xép thap nhat, ty & nay chi dat 25%.

Nhw vay, déi véi khdi Dia phuong, trong khi cac chi tiéu vé tiép can va minh bach théng tin déu c6 cai
thién so véi ndm trwdc, thi cac chi tiéu lién quan dén chuyén ddi sé nhw céng théng tin dién tir va thuwc
hién TTHC trwc tuyén lai chwa c6 chuyén bién tich cuc.

Y kién doanh nghiép

- Thuong xuyén huéng dan tha tuc phap ly cho ngudi dan
- Cép nhét théng tin quy hoach sém cho ngwoi dan

Doanh nghiép DP004 danh gia Thi xa Chon Thanh

- Cbng khai minh bach
- Sau sat véi doanh nghiép va nhan dan

Doanh nghiép DP017 danh gia Huyén Phu Riéng
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3.3. CHi SO KHA NANG TIEP CAN DAT PAI, MAT BANG KINH DOANH VA TANG TRUONG
XANH KHOI BIA PHUONG

Hinh 44: Xép hang va diém sé chi sé Kha nang tiép can dat dai, mat bing kinh doanh va ting
trwdng xanh cua khéi Dia phwong nam 2023

UBND Thj xa Phwéc Long (1) 8,59
UBND Huyén Bu Gia Map (2)
UBND Thij x4 Chon Thanh (3)

UBND Huyén Phu Riéng (4)

UBND Thj x& Binh Long (5)

UBND Huyén Léc Ninh (6)

UBND Huyén Béng Phu (7) | 5,74
UBND Huyén Bu Bang (8) | 5,01

UBND Huyén Hén Quan (9) | 4,87
UBND Huyén Bu Bép (10) | 4,81

UBND TP Ddng Xoai (11) — 4,22

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 44 miéu ta thr hang va diém sé chi sé “Kha nang tiép can dét dai, mat bang kinh doanh va téng
trwdng xanh” cla cac don vi khéi Dia phwong ndm 2023. Day la chi sb cé sw chénh léch diém sé twong
ddi I&n gitra cac don vi, cho thdy sw khac biét dang ké trong danh gia ctia cong ddng DN vé céc khia canh
lién quan t&i “dat dai, mat bang va méi trudng” clia cac dia phwong trong tinh.

Pon vi dng dau chi sb nay la Thi x4 Phwéc Long, véi 8,59 diém, vwot 1én dang ké so véi cac don vi
khéac. Xép sau la Huyén Bl Gia Map va Thi xd Chon Thanh, véi diém sé lan lwot 1a 7,33 va 7,20 diém. Tép
3 ciing dong thei 1a nhém cac dia phwong dwoc xép hang “Réat tot” & chi sé nay.

Nhém “Tét” gdm 3 don vi, véi diém sb dao dong trong khoang tir 6,09 dén 7,06 diém. Nhom “Kha” gébm
4 don vi, véi diém sé dao dong tlr 4,81 dén 5,74 diém. Nhém “Chuwa tét” gdm duy nhét 1 don vi, véi mic
diém la 4,22 diém.

Khoang cach diém sé gitra don vi ding dau (Thi xa Phwéc Long) va don vi dieng cubi (TP Ddng Xoai)
la 4,37 diém. DBiém trung vi cGa chi sb nay la 6,09 diém, thuéc mirc twong déi thap trong cac chi sé thanh
phan.
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Hinh 45: Mirc dd thay déi diém sé chi sé Kha ning tiép can dat dai, mit bang kinh doanh va tiang
trwéng xanh cua khéi Dia phwong nam 2023 so v&i 2022

UBND Huyén Phu Riéng
UBND Huyén Bu Gia Map
UBND Thi xa Phwéc Long
UBND Thi x& Chon Thanh

UBND Huyén Hén Quan

UBND Thij xa Binh Long

UBND TP Béng Xoai
UBND Huyén Loc Ninh
UBND Huyén Bu Béng

UBND Huyén Bu Bép

UBND Huyén Ddng Phu

1,90
1,58
1,50
0,48
0,35
7| 0,23
-0,91 1
-1,50 |
-2,06 1
-2,07 |
-2,37 1

Hinh 45 miéu t& mic do thay ddi diém sb chi sé “Kha nang tiép can dat dai, mat bang kinh doanh va
tang trwdng xanh” cta khdi Bia phuong nam 2023 so véi 2022. C6 6/11 don vi ¢d diém sb ting, trong khi
5/11 don vi c6 diém sb gidm so véi ndm trwde. Don vi cé mirc dd cai thién diém sé dang ké nhat [a Huyén
Pha Riéng (+1,90 diém), trong khi & chiéu nguwoc lai, Huyén Ddng Ph 1a don vi bi giam diém manh nhéat
(-2,37 diém).

Bang 16: Céac chi tiéu chia chi sé Kha nang tiép can dat dai, mat bang kinh doanh va tang trwéng
xanh cua khéi Dia phwong nam 2023

Loai Diém Diém DPiém DPiém
Ma chi . Y | trung binh | trung binh | don vi don vi
. Tén chitiéu chi . ‘. . ‘. < P ;
tiéu sy toan khoi | toan khoi |thap nhat | cao nhat
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
Ty 1& DN khéng tim kiém dwoc mat
13 N N . N N 0,33 0,00 0,67
bang phu hgp véi nhu cau
Ty 1&é DN danh gia khu virc DN tw nhan
gép kho khan trong viéc tim kiém mat
14 |bang phi hop khi c6 nhu ciu tiép can| N 0,28 0,05 0,53
ho&c mé réong mat bang san xuét kinh
doanh
Ty I& DN danh gia chat lwong co sé ha
15 N R s T 0,72 0,74 0,65 0,81
tang c6 cai thién nhieu
Ty I1é DN danh gia mdrc do rdi ro khi st
16 P - N 0,11 0,13 0,03 0,20
dung dat cta DN tai dia phwong
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Loai Diém Piém Diém Diém
Ma chi . . " | trung binh | trung binh | don vi don vi
o Tén chitiéu chi . £ . £ x £ £
tiéu i toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
iéu

nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023

Ty & DN danh gia mic bdi thwerng cho
17 | mat bang kinh doanh cta DN la thoa T 0,94 0,69 0,59 0,75
dang néu nhw bi thu hoi

Mwc dé DN danh gia tich cuc tién do
18 |va chétlwong quy hoach, ké hoach st¢| T 0,67 0,58 0,88
dung dé4t dai tai dia phwong

Mrc d6 DN danh gia tich cwc vé nd luc
hd tro cta chinh quyén huyén/thanh
19 < . o T 0,78 0,70 0,87
pho trong cbng tac giai phong mat

bang

Chét lwong méi trwdng tai dia phwong
20 X . T 0,81 0,69 0,93
theo danh gia cua DN

Mirc d6 6 nhiém tai dia phwong theo
21 i o, N 0,19 0,16 0,23
danh gia cua DN

Hiéu qua x& ly tinh trang DN gay 6
22 Cx . R i N T 0,81 0,70 0,86
nhiém mai trdng cdia chinh quyéen

Ty 1é DN da thy hwéng cac chinh sach
93 khuyén khich va hé trg DN thwc hién T 0.20 013 028
kinh doanh xanh/than thién v&i moi ' ' '

trwéng cha chinh quyén

Mtrc d6 thuan loi khi thiee hién tha tuc
dé hwéng hé tro thwe hién kinh doanh
xanh/than thién vé&i méi trwong cla
chinh quyén

24 T 0,90 0,83 1,00

Bang 16 trinh bay diém sb cac chi tiéu cta chi sb “Kha nang tiép can dat dai, mat bang kinh doanh va
tang trwdng xanh” ctia cac don vij khéi Dia phwong ndm 2023. Chi sb nay dwoc ciu thanh tir 12 chi tiéu,
trong dé cé 8 chi tiéu Thuan va 4 chi tiéu Nghich.

Trung binh toan tinh, 33% DN cho biét khéng tim kiém dwoc mat bang phu hop véi nhu cau (Chi tiéu
13). 28% DN danh gia khu viee DN tw nhan gap khé khan trong viéc tim kiém mat bang phu hop khi c6 nhu
cau tiép can hodc mé rong mat bang san xuét kinh doanh (Chi tiéu 14). Khodng 74% DN danh gia chat
lwong co s& ha tang tai dia phwong c6 cai thién nhiéu (Chi tiéu 15). Bén canh do, chi 69% DN cho rang
murc bdi thuwdng cho mét bang kinh doanh ctia DN |a thod dang néu nhw bi thu héi (Chi tiéu 17). Tién do
va chét lwgng quy hoach, ké hoach s dung déat dai tai dia phwong (Chi tiéu 18) ciling la khia canh nhan
dwoc danh gia kém tich cwe tr cong ddng DN trong tinh, véi chi 0,67 diém. Co6 diém sb kha quan hon 1a
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murc do DN danh gia tich cwc vé nd lwc hd tro cla chinh quyén trong codng tac gidi phéng mat bang, voi
0,78 diém (Chi tiéu 19).

Vé chét lwong moi trwdng tai dia phwong, 94% DN danh gia chat lwong mai trwdng tai dia phwong &
murc trén trung binh. V& mic d6 6 nhiém, chi 23% DN cho réng dia phwong “Khéng & nhiém”; 73% danh
gia “Hoi 6 nhiém” hoac 6 nhiém “O’ muc chap nhan dwoc”; 4% danh gia 6 nhiém & mc “Nghiém trong”
ho&c “Ré4t nghiém trong”. Nhitng con sb trén dwoc phan anh trong diém sé cla céc chi tiéu 20 va 21.

Lién quan dén cac chinh sach khuyén khich va hé tro DN thwe hién kinh doanh xanh/than thién vé&i moi
trwong cla chinh quyén, ty 1& DN da thu hwéng nhivng chinh sach nay trong ndm 2023 Ia 20% (Chi tiéu
23). B6i v&i nhivng DN da tham gia, 90% DN danh gia qua trinh thwc hién tha tuc dé duwoc hwéng la thuan
lgi (Chi tieéu 24).

Do chi sd Kha néng tiép can dat dai, m&t bang kinh doanh va ting trwdng xanh ndm 2023 c6 nhiéu chi
tiéu m&i nén viéc so sanh véi ndm trwde chi mang tinh twong déi. DU vay, cé thé thay, tuy cac dia phwong
da c6 nhiéu nd luc cai thién co s& ha tdng, mre d6 rii ro lién quan dén thu hdi dat cé xu hwéng tang. Day
la diéu cac co quan ban, nganh cta Tinh can lwu y vi néu khong giai quyét tdt cac van dé lién quan dén
dat dai, tién dd trién khai cac dw an dau tw sé bj cham, lam anh hwdng dén méi trwdng kinh doanh chung
cla Tinh.

Y kién doanh nghiép

Xe# ly rac thai tét hon nia

Doanh nghiép DP020 danh gia Thi x& Binh Long

Thuc day co sé ha tdng duong xa thuan loi hon dé doanh nghiép luu théng thuén tién va phat trién réng
hon trén dja ban cac tinh

Doanh nghiép DP028 danh gia Huyén Bu Gia Map

- Cai thién dwong xa.
- Cai thién méi trirong nuwéc.

Doanh nghiép DP037 danh gia Huyén Phu Riéng
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3.4. CHi SO CHI PHi KHONG CHINH THWPC KHOI BIA PHUONG

Hinh 46: Xép hang va diém sé chi sé Chi phi khéng chinh thirc ctia khéi Pia phwong nam 2023

UBND Huyén Hén Quan (1) 8,41
UBND Thij x& Phuéc Long (2) 7,68
UBND Huyén Béng Phu (3) 7,61
UBND Huyén Bu Bang (4) 7,48
UBND Huyén Bu Bép (5) 6,91
UBND Thi x& Binh Long (6) 6,87
UBND Huyén Loc Ninh (7) 6,35
UBND Huyén Bu Gia Méap (8) 4,92
UBND Thi x& Chon Thanh (9) 4,64
UBND Huyén Phu Riéng (10) 3,95

UBND TP Déng Xoai (11) 3,63

> X«

Hinh 46 miéu t& th& hang va diém sé chi sé “Chi phi khéng chinh thirc” ctia cac don vi khéi Bia phwong
nam 2023.

Don vi ding dau chi sé nay 1a Huyén Hén Quén, véi 8,41 diém. Tiép theo la Thi x& Phwéc Long (7,68
diém) va Huyén Ddng Phu (7,61 diém). Day ciing 1a 3 don vi duwoc xép hang “Rét t6t” & chi s nay.

Nhom “Tét” gdm 3 don vi, véi diém sb dao dong trong khoang tir 6,87 dén 7,48 diém. Nhom “Kha” gdm
duy nhét 1 don vi la Huyén Loc Ninh, véi 6,35 diém. Nhém “Chuwa tot” gdm 4 don vi, véi diém s dao dong
tlr 3,63 dén 4,92 diém.

Khoang cach diém sb gitra don vi dirng dau (Huyén Hon Quan) va don vi dieng cudi (TP Bdng Xoai) la
4,78 diém. Diém trung vi ca chi sb nay |a 6,87 diém, thudc mirc kha cao trong céc chi sb thanh phan.
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Hinh 47: Mtrc d6 thay ddi diém sé chi sé Chi phi khdng chinh thirc ctia khéi Dia phwong nam 2023
S0 v&i 2022

UBND Huyén H&n Quan
UBND Huyén Bu Bép
UBND Huyén Bbng Phui
UBND Thij xa Binh Long
UBND Huyén Bu Gia Map
UBND Huyén Bu Bang
UBND Thi x& Phuéc Long
UBND Thij x& Chon Thanh
UBND Huyén Phu Riéng
UBND Huyén Loc Ninh
UBND TP Bbng Xoai

1,71
-2,47

-1,08
-1,23

2,66
2,10
2,02
1,82
1,75
1,69
1,18

Hinh 47 miéu t& m&c dod thay ddi diém sé chi sé “Chi phi khong chinh thirc” cGa cac don vi khéi Dia
phwong ndm 2023 so véi 2022. C6 7/11 don vj c6 diém sé tang, trong khi 4/11 don vi ¢é diém sb gidm so
v&i nam truéc. Don vi c6 mire d6 cai thién diém sb &n twong nhat 1a Huyén Hén Quan (+2,66 diém). Huyén
Bu Ddp va Huyén Bdng Phu ciing c6 diém sb ting dang ké, & cac mirc +2,10 va +2,02 diém. O chiéu
ngwoc lai, TP Ddng Xoai Ia don vi bj gidm diém manh nhét (-2,47 diém).

Bang 17: Céc chi tiéu cta chi sé Chi phi khéng chinh thirc cta khéi Pia phwong nam 2023

Loai Diém Diém Piém Piém
Ma chi . o | trung binh | trung binh | don vi don vi
. Tén chitiéu chi . ‘. . ‘. < P p
tiéu sy toan khoi | toan khoi |thap nhat | cao nhat
nam 2022 | nam 2023 | nam 2023 | nam 2023
Ty I&é DN danh gia hién twgng nhiing
25 .. X N 0,20 0,25 0,14 0,37
nhieu con pho bien
Ty l& DN danh gia DN khong can phai
c6 mbi quan hé véi can bd nha nwéc
26 |dé dwoc thuan lgi hon trong viéc tiép| T 0,80 0,71 0,90
can théng tin va giai quyét TTHC tai dia
phuwong
Ty I& DN danh gia "c6 mdi quan hé" sé
thuan loi hon trong tiép can cac thong
27 A . , N N 0,54 0,55 0,46 0,68
tin, tai liéu quan trong cua chinh quyén
dia phwong
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Loai Diém Diém Diém piém
Ma chi . Y " | trung binh | trung binh | don vi don vi
. Tén chitiéu chi . <. . ‘. < < z
tiéu i toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
iéu
nam 2022 | nam 2023 | nam 2023 | nam 2023
Ty 1€ DN danh gia can b6 gay khé khan
28 x ) N 0,07 0,07 0,00 0,18
deé truc loi
Ty & DN cho rang chi phi khéng chinh
29 |thtc 1a dwong nhién tai chinh quyén| N 0,26 0,25 0,13 0,41

dia phwong

Tinh trang DN phai trad chi phi khéng
30 |[chinh th&rc cho can bd cac co quan N 0,06 0,02 0,11
chinh quyén dia phwong

Ty 1& DN cho rang xu hwéng chi phi
31 |khéng chinh th&c tang so v&i nam| N 0,42 0,49 0,00 0,67
trwéce

Bang 17 trinh bay diém sé cac chi tiéu cla chi sé “Chi phi khéng chinh thirc” cia cac don vi khéi Dia
phwong nam 2023. Chi sb nay dwoc cau thanh tr 7 chi tiéu, trong dé cé 6 chi tiéu Nghich va 1 chi tiéu
Thuan.

Nhin chung, diém sb cac chi tiéu bién dong khéng dang ké so véi ndm 2022. Cu thé, ndm nay cé khoang
25% DN danh gia hién twong nhiing nhiéu con phd bién tai cac dia phwong (Chi tiéu 25), tang 5% so v&i
nam 2022. Ddng thei, khodng 20% DN danh gia “cé méi quan hé véi can b co quan nha nwédc” giup DN
thuan lgi hon trong giai quyét TTHC (Chi tiéu 26); 55% DN ddng y rang “cé mdi quan hé véi can bo co
quan nha nwéc” ciing gitp DN thuan loi hon trong tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cla chinh
quyén dia phwong (Chi tiéu 27). Bén canh do, van con khoang 25% DN cho rang “Chi phi khéng chinh
thire 14 dwong nhién tai don vi dwoc danh gia” (Chi tiéu 29). Tiép theo, cé khodng 6% DN phan anh vé viéc
phai trd chi phi khéng chinh thirc cho can bd dia phwong dé gidi quyét dwoc cong viéc (Chi tiéu 30) va
49% DN cho rang chi phi khéng chinh thérc c6 xu hwdng tang so véi nam truwéc (Chi tiéu 31). Ngoai ra,
khoang 7% DN phan anh c6 hién twong can bd gay khoé khan dé truc loi (Chi tiéu 28), gitr nguyén so v&i
ty 1é ciia nam 2022.
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3.5. CHi SO CHI PHi THO'I GIAN KHOI BIA PHUONG

Hinh 48: Xép hang va diém sé chi sé Chi phi th&i gian cta khéi Dia phwong ndm 2023

UBND Thj x& Binh Long (1) 8,11

UBND Huyén Loc Ninh (2) 7,87
UBND Huyén Bu Bang (3)

UBND Thij x& Phuéc Long (4)

UBND Thij x4 Chon Thanh (5)

UBND Huyén H&n Quan (6)
UBND Huyén Béng Phui (7) 7,03
UBND Huyén Bu Dép (8) 6,77

UBND Huyén Bu Gia Méap (9) 6,49

UBND TP Ddng Xoai (10) 5,45

UBND Huyén Pha Riéng (11) 5,10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 48 miéu ta th hang va diém sb chi s “Chi phi thdi gian” ctia cac don vi khéi Dia phwong ndm
2023. Birng dau bang xép hang 1a Thj xa Binh Long, vé&i 8,11 diém. Hai vi tri tiép theo lan lwot thudc vé
Huyén Loc Ninh (7,87 diém) va Huyén Bl Dang (7,26 diém). Day |a 3 don vi duwoc xép hang “Rét tét” & chi
sb nay.

Nhom “Tét” gdbm 3 don vi, v&i diém sb kha ngang béng, dao dong trong khoang tr 7,11 dén 7,17 diém.
Nhom “Kha” cling gdm 3 don vi, v&i cac mire diém trong khoang tir 6,49 dén 7,03 diém. Nhém “Chua tét”
gdm TP Ddng Xoai (5,45 diém) va Huyén Pha Riéng (5,10 diém).

Khoang cach diém sé gitra don vi dirng dau (Thi x& Binh Long) va don vi dirng cudi (Huyén Phi Riéng)
la 3,01 diém. Diém trung vi cGa chi sé nay 1a 7,11 diém, thuéc mrc cao trong cac chi sé thanh phan.
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Hinh 49: Mtrc do thay déi diém sé chi sé Chi phi th&i gian chia khéi Bia phwong nam 2023 so véi

Hinh 49 miéu t& mic do thay déi diém sé ch

UBND Huyén Loc Ninh
UBND Huyén Bu Gia Map
UBND Huyén H&n Quan
UBND Huyén Bu Bang
UBND Thj xa Binh Long
UBND Huyén Bu Bép
UBND Huyén Bbéng Phu
UBND Thj xa Chon Thanh
UBND Huyén Phu Riéng
UBND Thi xa Phwéc Long
UBND TP Bbng Xoai

>

2022

-1,29

-1,91

-2,79

i sb “Chi phi thoi gian” clia cac don vi khdi Bia phwong ndm

-0,14
-0,57

3,62
2,60

2023 s0 v6&i 2022. C6 6/11 don vi cé diém sé tang, trong khi 5/11 don vi cé diém sb gidm so véi ndm trudc.
DPon vi c6 mirc do cai thién diém sb an twong nhat 1a Huyén Loc Ninh (+3,62 diém). Huyén Bu Gia Map va

Huy&n H&n Quan ciling c6 diém sb tdng dang k&, & cac mirc +2,60 va +1,66 diém.

Bang 18: Céc chi tiéu cta chi sé Chi phi th&i gian cta khéi Pia phwong nam 2023

Loai Piém Piém Diém Diém
Ma chi . o | trung binh | trung binh | don vi don vi
. Tén chitiéu chi . ‘. . ‘. < P ;
tiéu sy toan khoi | toan khoi |thap nhat | cao nhat
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
Ty 1& DN phan anh con méat nhiéu thoi
32 ; K s h N 0,13 0,36 0,17 0,60
gian cho doi déen lwot giai quyet TTHC
Theoi gian nhan dwoc phan héi "Ho6 so
da dwoc tiép nhan chinh thirc ho&c yéu
33 N . . R N R N 0,27 0,30 0,10 0,45
cau chinh stra, bo sung ho so™ khi gwi
hd so trwc tuyén
Ty 1& DN g&p phai tinh trang hd so
TTHC da dwoc chap nhan hop &
34 . i R N 0,15 0,29 0,00 0,47
nhwng bj tra lai dé chinh stra, bo sung,
hoan thién hd so
Sé 1an DN phai chinh sira, b sung,
35 |hoan thién hd so sau khi da dwoc tiép| N 0,07 0,15 0,00 0,30

nhan hop 1é
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_ Diém Diém Diém piém
Ma chi . . Lo?l trung binh | trung binh | don vi don vi
. Tén chitiéu chi . <. . ‘. < < z
tiéu o toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
YU | &m 2022 | nam 2023 | ndm 2023 | nam 2023
Ty I&é DN cho biét Trung tdm hanh
36 |chinh cdng c6 can bd don tiép, hwéng| T 0,93 0,95 0,82 1,00
dan
Ty lé DN cho réng Co s& vat chét cla
37 |Trung tdm hanh chinh céng cé chat| T 0,98 0,96 0,89 1,00

lwong tbt

Ty I&€ DN danh gia can bd tai trung tam
hanh chinh céng (hodc cac bo phan cé
38 ) . L. ) . . T 0,93 0,91 0,73 1,00
giao dich v&i DN) ng x& chuyén

nghiép, dung myc

39 |Sélanthanh kiém trariéngtrong 1 ndm| N 0,19 0,19 0,10 0,32

Thoi gian cla lan thanh tra, kiém tra
40 o L. N 0,10 0,11 0,06 0,21
riéng kéo dai nhat

Ty I&é DN danh gia thoi gian lam viéc
41 |trong nhirng l&n thanh, kiém tra riéng T 0,98 0,91 1,00
la hop ly hodc chép nhan dwoc

Ty I1é DN danh gia hoat dong thanh tra,
42 |kiém tra gay can tr& dang ké dén qua| N 0,11 0,09 0,00 0,21
trinh san xuét kinh doanh

Bang 18 trinh bay diém sé cac chi tiéu cha chi sb “Chi phi thdi gian” khéi Bia phuwong nam 2023. Chi sé
nay bao gébm 11 chi tiéu, trong d6 c6 4 chi tiéu Thuan va 7 chi tiéu Nghich.

Trung binh toan tinh cé khodng 36% DN phan &nh phai mét nhiéu théi gian chd doi dén lwot gidi quyét
TTHC tai dia phwong (Chi tiéu 32), mét ty |é kha cao. O dia phwong dwoc danh gia thap nhét, ty 1& nay 1én
t&i 60%.

D6i véi cac DN thye hién TTHC trwe tuyén, c6 46% DN tra I&i cho biét nhan dwoc phan hoi “Ho so da
duoc tiép nhan” trong vong 8 gid lam viéc hoac trong ngay; 49% DN nhan dwoc phan héi trong vong tir 2
dén 5 ngay; va 5% DN nhan dwoc phan hdi sau 5 ngay lam viéc. Nhirng con sé nay dwoc phan anh trong
diém sb cla Chi tiéu 33.

Lién quan dén tinh trang DN phai chinh sra hd so, 29% DN cho biét trong ndm qua da g&p phai tinh
trang hd so TTHC da dwoc chap nhan hop 1é nhwng bi tra lai dé chinh stva, bb sung, hoan thién (Chi tiéu
34), ting manh so v&i con sb 15% cla ndm 2022. O mét sb dia phuwong, ty 1& nay tham chi con Ién t&i
47%.
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DPanh gia vé trung tam hanh chinh céng tai cac dia phwong, c6 t&i 96% DN cho réng cac trung tam co
chét lwong co s& vat chat tét (Chi tiéu 37); trén 91% DN ghi nhan trung tam luén cé can bd don tiép, hwéng
dan va can bd tai trung tam (rng x& chuyén nghiép, dang mwc (Chi tiéu 36, 38).

Lién quan t&i hoat ddng thanh kiém tra, chi tiéu vé sé Ian thanh kiém tra riéng (Chi tiéu 39) va thoi gian
cta lan thanh tra, kiém tra riéng kéo dai nhat (Chi tiéu 40) khong thay ddi nhiéu so véi ndm 2022. Ti 1é DN
danh gia hoat déng thanh tra, kiém tra gay can tré dang ké dén qua trinh san xuét kinh doanh gidm nhe tir
11% (nam 2022) xuéng 9% (nam 2023).

C6 thé thdy, & khéi Dia phwong, Chi phi thoi gian van chwa dwoc cai thién. Pay can dwoc coi 1a mot
nut that quan trong can dwo'c cac UBND cAp huyén thao gé trong thoi gian téi.

3.6. CHi SO CANH TRANH BINH BPANG KHOI BIA PHUONG

Hinh 50: Xép hang va diém sé chi sé Canh tranh binh dang cua khéi Pia phwong nam 2023

UBND Thij x& Phwéce Long (1) 8,56

UBND Huyén Léc Ninh (2) 8,50
UBND Huyén Bu Dép (3)
UBND Huyén Bdng Phu (4)

UBND Huyén Phu Riéng (5)

UBND Huyén Bu Dang (6) 5,68

UBND Huyén Hé&n Quan (7) 5,36

UBND Thij x4 Chon Thanh (8) 5,16

UBND Huyén Bu Gia Map (9) 5,12

UBND Thi x& Binh Long (10) 4,94

UBND TP Bdng Xoai (11) — 4,05
0 1 2 3 4

5 6 7 8 9 10

Hinh 50 miéu t& th& hang va diém sé chi sd “Canh tranh binh dang” ctia cac don vi khéi Dia phwong
nam 2023. Bing dau 1a Thi xa Phwéc Long, véi 8,56 diém. Hai vi tri con lai trong Tép 3 1an lwot thudc vé
Huyén Léc Ninh (8,50 diém) va Huyén Bu Dép (6,79 diém). Pay ciing la nhirng don vi dwoc xép hang “Rat
t6t” & chi sb nay.

Nhém “Tét” gdm 3 don vi, véi diém sb dao dong trong khoang tir 5,68 dén 6,77 diém. Nhom “Kha” gébm
4 don vi, véi cac mirc diém trong khodng twv 4,94 dén 5,36 diém. Nhém “Chuwa tét” gdm duy nhat 1 don vi
la TP Bbng Xoai, v&i 4,05 diém.
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Khoang cach diém sb gitra don vi dirng dau (Thi xa Phwéc Long) va don vi diing cudi (TP Ddng Xoai)
la 4,51 diém. Diém trung vi ca chi sb nay la 5,68 diém, thudc murc thap trong cac chi s thanh phan.

Hinh 51: Mirc d6 thay déi diém sé chi sé6 Canh tranh binh dang cta khéi Pia phwong nam 2023 so

vé&i 2022
UBND Huyén Phu Riéng 2,49
UBND Thi x4 Phwéc Long 2,31
UBND Huyén Bu Bép 1,04
UBND Huyén Bu Gia Map 1,03
UBND Huyén Léc Ninh 0,53
UBND Huyén Bu Bang | 0,03
UBND Thij xa Binh Long -0,26 |
UBND Huyén Hén Quan -0,34 |
UBND Huyén Béng Phu -0,40 1
UBND TP Béng Xoai -0,63 1
UBND Thi x& Chon Thanh -0,86 |

> X ou

Hinh 51 miéu t& m&rc do thay dbi diém sé chi s “Canh tranh binh déng” ctia cac don vi khdi Dia phwong
nam 2023 so v&i 2022. C6 6/11 don vi cé diém sb tang, trong khi 5/11 don vi ¢ diém sb gidm so véi ndm
trwdc. Don vi c6 mire dd cai thién diém sé &n twong nhéat 1a Huyén Phi Riéng (+2,49 diém). Ciing c6 murc
diém tang dang ké la Thi xa Phwéc Long (+2,31 diém). O chidéu ngwoc lai, Thi x& Chon Thanh 1a don vi
gidm diém nhiéu nhét (-0,86 diém). Cac don vi con lai c6 mrc tang/gidm trong khoadng +1,0 diém.

Bang 19: Céac chi tiéu ctia chi sé Canh tranh binh dang cta khéi Dia phwong nam 2023

Loai Diém Diém Diém Diém

Ma chi . o | trung binh | trung binh | don vi don vi
- Tén chitiéu chi R £ R £ £ £ £
tiéu . toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat

nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023

Ty I& DN phan anh H6 so moi thau
dudng nhw ¢c6 “cai cdm” nhiéu tiéu chi,
43 aea £ . N 0,58 0,00 1,00
dieu kién han ché sy tham gia cua cac

DN cé nang lyc

Mtrc d6 hién dién ciia DN san sau va
44 |DN than hu cta chinh quyén dia| N 0,29 0,25 0,12 0,40
phuong

Ty l& DN nhan dinh chinh quyén dia

45 .
phwong wu tién thu hiat dau tw tir cac

N 0,41 0,43 0,26 0,57
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Loai Diém Piém Diém Diém
Ma chi . . " | trung binh | trung binh | don vi don vi
o Tén chitiéu chi . £ . £ x £ £
tiéu i toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
iéu

nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023

DN Ién hon |a phat trién DN nhé va
vira

Ty & DN danh gia viéc chinh quyén dia
46 |phwong danh wu tién cho cac DN Ién| N 0,35 0,33 0,17 0,50
gay khoé khan cho DN nhé va vira

Ty I& DN phan anh chinh quyén dia
phwong cé thai dd tich cwc véi hoat
47 N ) . ) . T 0,71 0,84 0,75 0,91
dong kinh doanh cua khu vic kinh té

tw nhan

Ty & DN cho rang sy quan tam cla
chinh quyén chinh quyén dia phwon

g | 1NN Guyen Chinf quyen dia phvong| - o 0,76 0,81 0,76 0,83
danh cho DN khéng phu thudc vao quy

mo dong gop clia DN

Ty lé DN cho rang hoat dong déi thoai

49 .
DN chu yéu tap hop DN Ién

N 0,43 0,42 0,10 1,00

Bang 19 trinh bay diém sb céc chi tiéu cha chi sé “Canh tranh binh dang” ctia cac don vi khdi Dia
phwong nam 2023. Chi sé nay dwoc ciu thanh tr 7 chi tiéu, trong d6 c6 2 chi tiéu Thuan va 5 chi tiéu
Nghich.

V& khia canh wu &i cho DN than hiru va DN 1&n, 25% DN danh gia cé sy hién dién cta DN san sau va
DN than hiru v&i can bd cta chinh quyén dia phwong (Chi tiéu 44); 43% DN nhan dinh chinh quyén dia
phwong wu tién thu hut dau tw t cac DN I&n hon 1a phat trién DN nhd va vira (Chi tiéu 45); va 33% DN
danh gia sy wu tién do gay kho khan cho DN nhé va vira (Chi tiéu 46).

V& khia canh déi x& binh dang, trung binh c6: 84% DN phan anh chinh quyén dia phwong cé thai do
tich cwe véi hoat ddng kinh doanh cda khu v kinh té tw nhan (Chi tiéu 47); 81% DN cho rang sy quan
tam cla chinh quyén dia phwong danh cho DN khéng phu thudc vao quy mé déng gép cla DN (Chi tiéu
48). Tuy nhién, van c6 dén 42% DN cho biét hoat dong ddi thoai chd yéu tap hop DN Ién (Chi tiéu 49) va
58% phan &nh hé so moi thdu dwdng nhw ¢é “cai cdm” nhiéu tiéu chi, diéu kién han ché sw tham gia cla
cac DN c¢6 nang lwc (Chi tiéu 43).

Nhw vay, c6 thé thay, & khbi Bia phwong, mirc d6 hién dién cta DN san sau cé da cé nhirng céi thién.
Tuy vay, khu viee DNNVV van mong muén nhan dwoc sy quan tam tét hon tir chinh quyén dia phwong.
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Y kién doanh nghiép

- Can ddy manh moi trudng dau tw trong huyén
- C6 chinh sach dng hé cac doanh nghiép vira va nhé

Doanh nghiép DP041 danh gia Huyén Bu Dép

1. Cén cong khai minh bach cac géi thdu mua sdm cong
2. Cén tao diéu kién cho cac doanh nghiép vira va nhé duoc tham gia ddu thdu mua sém cong

Doanh nghiép DP043 danh gia Huyén Hé&n Quan

3.7. CHi SO HO TRQ' DOANH NGHIEP KHOI BIA PHUONG

Hinh 52: Xép hang va diém sé chi sé H6 tror doanh nghiép cta khéi Dia phwong nam 2023

UBND Huyén Phu Riéng (1)
UBND Huyén Loc Ninh (2)
UBND Huyén Bu Gia Méap (3)
UBND Thi x& Binh Long (4)
UBND Thi x& Chon Thanh (5)
UBND Huyén Bu Bép (6)
UBND Thij x& Phuéc Long (7)
UBND Huyén Bu Béng (8)
UBND Huyén Bdng Phu (9)
UBND TP DBdng Xoai (10)

UBND Huyén H&n Quan (11)

8,30

8,18

7,92

7,72

o
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ALY

Hinh 52 miéu ta th& hang va diém sé chi s6 “Hb tro doanh nghiép” ctia cac don vi khdi Bia phwong ndm
2023. Bing dau la Huyén Phu Riéng, véi 8,30 diém. Huyén Loc Ninh (8,18 diém) va Huyén Bu Gia Map
(7,92 diém) 1an lwot xép & hai vi tri tiép theo. Day la 3 don vi dwoc xép hang “Réat tot” & chi sé nay.

Nhém “Tét” gdm 3 don vi, véi diém sb dao dong trong khodng tir 6,96 dén 7,72 diém. Nhém “Kha” cling
gdm 3 don vi, v&i cac mire diém nam trong khoang tir 6,42 dén 6,80 diém. Nhém “Chuwa tét” gdm TP Ddng
Xoai (5,21 diém) va Huyén Hén Quan (3,85 diém).

Khoang cach diém sé gitra don vi dirng dau (Huyén Phu Riéng) va don vi ding cudi (Huyén Hén Quan)
la 4,45 diém. Diém trung vi cGa chi sb nay 1a 6,96 diém, thuéc mirc kha cao trong cac chi s thanh phan.

Hinh 53: Mrc do thay d6i diém sé chi sé H6 trr doanh nghiép ctia khéi Dia phwong ndm 2023 so
véi 2022

UBND Huyén Phu Riéng 3,62
UBND Huyén Bdng Phui
UBND Huyén Bu Gia Map
UBND Thij xa Binh Long
UBND Huyén Léc Ninh

UBND Thij x4 Chon Thanh
UBND Huyén Bu Bang 1 0,21
UBND Huyén Bu Bbp -0,03
UBND Thi xa Phwéc Long -1,04
UBND TP Bbng Xoai -2,00
UBND Huyén H&n Quan -3,11

Hinh 53 miéu td mdc do thay ddi diém sé chi sé “H6 tro doanh nghiép” ctia cac don vi khdi Dia phwong
nam 2023 so v&i 2022. C6 7/11 don vi cé diém sb ting, trong khi 4/11 don vi c6 diém sb gidm so véi nam
trwéc. Don vi cd mire d6 cai thién diém sb &n twong nhét Ia Huyén Phi Riéng (+3,62 diém). O chiéu nguoc
lai, Huyén H&n Quan la don vi bi gidm diém manh nhét, & mac -3,11 diém. Cac don vj con lai c6 mirc
tang/giam diém trong khoang +2,0 diém.

Bang 20: Céac chitiéu caa chi sé H6 tr doanh nghiép cta khéi Dia phwong ndm 2023

Loai Diém Diém Diém Diém

Ma chi . . " | trung binh | trung binh | don vi don vi
. Tén chitiéu chi R £ R £ £ £ £
tiéu tidu toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat

nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023

Mec d6 DN da tham gia/hwdng cac
50 |chwong trinh hé tro cla chinh quyén| T 0,11 0,04 0,19
dia phwong

91



DDCI BINH PHU'O'C 2023

Loai Diém Piém Diém Diém
Ma chi . Y " | trung binh | trung binh | don vi don vi
o Tén chitiéu chi . £ . £ x £ £
tiéu i toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
iéu
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
Mirc d6 DN danh gia tha tuc dé tham
gia/dwoc hwéng cac chuong trinh hé
51 . ., . i T 0,96 0,97 0,80 1,00
trg ctia chinh quyén dia phwong la dé
dang
Ty l&é DN danh gia chwong trinh hé tro
52 |DN cGa chinh quyén dia phwong la| T 0,84 0,82 0,60 0,92
thwe chat
Ty I& DN danh gia hoat déng hé trg' DN
53 |cGa chinh quyén dia phwong da cé cai| T 0,72 0,82 0,70 0,94

thién nhiéu

Ty l1é DN danh gia can b6 cda chinh
uyén dja phwong ho tro hd so vuén
5g | UYSN diapPIONg NO e 9 1 0,91 0,90 0,73 1,00
mac, giai quyét TTHC cho DN nhanh

chéng, nhiét tinh

Ty |& DN dwgc moi tham gia cac
55 |chwong trinh dbi thoai DN cla chinh T 0,39 0,39 0,26 0,50
quyén dia phwong

Chét lwgng cla hoat déng dbi thoai

56 T 0,95 0,95 0,85 1,00

ctia chinh quyén dia phwong

Bang 20 trinh bay diém sé cac chi tiéu ctia chi sb “H6 tro doanh nghiép” ctia cac don vi khéi Bia phwong
nam 2023. Chi sb nay dwoc cau thanh tr 7 chi tiéu, tAt ca déu la chi tiéu Thuan.

Khao séat cho thay, vé téng thé, hoat déng hd tre DN tai khdi Dia phwong chwa cé nhiéu thay dbi so voi
nam truwéc. Cu thé, trung binh toan tinh, mirc 6 tham gia/dwoc huwdng cac chuong trinh hé tro cha chinh
quyén dia phwong 1a 0,11 (Chi tiéu 50). Trong s6 nhirng DN dwoc tham gia, 97% DN danh gia tha tuc dé
tham gia/dwoc huwdng cac chwong trinh hd tro nay la dé dang (Chi tiéu 51); khoang 82% DN ghi nhan cac
chwong trinh hd tr DN cuia chinh quyén dia phwong la thwe chat (Chi tiéu 52) va hoat déng hé tro DN da
c6 cai thién nhiéu (Chi tieu 53). Ngoai ra, khoang 90% DN danh gia can bd cuta chinh quyén dia phuong
hé tro hd so vwdng mac, gidi quyét TTHC cho DN nhanh chéng, nhiét tinh (Chi tiéu 54).

Lién quan dén hoat dong dbi thoai DN, nam 2023 c6 khoang 39% DN cho biét da dwoc moi tham gia
cac chuwong trinh déi thoai DN clia chinh quyén dia phwong (Chi tiéu 55), twong dwong nam 2022. Vé chéat
lwong cla hoat déng dbi thoai, 94% DN cho rang cac van d&, quan ngai cia DN dwoc phdn anh day dd
trong cac cudc dbi thoai va 96% DN danh gia chinh quyén dia phwong tiép thu y kién va c6 ké hoach thay
dbi cu thé sau dbi thoai.
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Y kién doanh nghiép

Cén boé Thj xa hé tro doanh nghiép rat nhiét tinh trong moi céng viéc. Doanh nghiép chang toi xin tran

trong cam on!

Doanh nghiép DP048 danh gia Thij xa Binh Long

- Quan tdm dén kho khén cida doanh nghiép
- Hé so thd tuc hanh chinh c&n nhanh chéng hon

Doanh nghiép DP049 danh gia Thi xa Chon Thanh

- C6 thém dau tw vé co sé ha tdng viing sau ving xa

Doanh nghiép DP057 danh gia Huyén Bu Gia Map
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3.8. CHi SO THIET CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT TW KHOI BIA PHUONG

Hinh 54: Xép hang va diém sé chi sé Thiét ché phap |y va an ninh trat tw cta khéi Dia phwong
nam 2023

UBND Huyén Bu Gia Map (1) 7,94

UBND Huyén Bu Dang (2) 7,59
UBND Huyén Bdng Phu (3) 7,43

UBND Huyén Léc Ninh (4)

UBND Thij xa Phuéc Long (5)

UBND Huyén Hé&n Quan (6)

UBND Huyén Phu Riéng (7) | 5,58
UBND Thi x4 Chon Thanh (8) | 5,53
UBND Huyén Bu Dép (9) | 5,33
UBND Thi xa Binh Long (10) | 4,66
UBND TP Ddng Xoai (11) — 3,09
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 54 miéu ta thi hang va diém sb chi sb “Thiét ché phap ly va an ninh trat tw” cGa cac don vi khdi
Dia phwong nam 2023. Bang xép hang ghi nhan Huyén Bl Gia Map cé ndm thir hai lién tiép dan dau & chi
sb nay, véi 7,94 diém. Céc vi tri con lai trong Tép 3 1an lwot thudc vé Huyén B Dang (7,59 diém) va Huyén
DPdng Phu (7,43 diém). Day ciing la nhém nhirng don vi dwoc xép hang “Rét tbt”.

Nhom “Tét” gdm 3 don vi véi diém sb dao dong trong khodng tir 5,83 dén 6,99 diém. Nhom “Kha” gdm
4 don vi, véi cac mire didm trong khoang tir 4,66 dén 5,58 diém. TP Ddng Xoai la don vi dirng cubi bang,
v&i 3,09 diém, ddng thei ciing la don vi duy nhat dwoc xép hang “Chua tét”.

Khoang cach diém sé gitra don vi dirng dau (Huyén Bu Gia Map) va don vi dieng cudi (TP Ddng Xoai)
la 4,85 diém. Diém trung vi cla chi s nay la 5,83 diém, thudc murc thap trong cac chi s thanh phan.
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Hinh 55: Mtrc dd thay déi diém sé chi sé Thiét ché phap ly va an ninh trat tw cta khéi Pia phwong
nam 2023 so vé&i 2022

UBND Huyén Bbng Phui
UBND Huyén Phu Riéng
UBND Huyén H&n Quan
UBND Huyén Bu Bang
UBND Thi x& Phuéc Long
UBND Thij x& Chon Thanh
UBND Huyén Bu Gia Map
UBND Thij xa Binh Long
UBND Huyén Bu Bép
UBND Huyén Loc Ninh
UBND TP Bbng Xoai

-4,09

2,45
2,19
1,06
0,86
1021
0,04
-0,25 |
-0,31 |
-0,45 |
-0,83 |

Hinh 55 miéu t& mec dd thay déi diém sé chi sb “Thiét ché phap ly va an ninh trat ty” cta khéi Dia
phwong ndm 2023 so véi 2022. C6 5/11 don vi c6 diém sé tang, trong khi 6/11 don vi ¢ diém sb gidm so
v&i nam trwde. Hai don vi cé mire d6 cai thién diém sé &n twong nhat la Huyén Bdng Phi (+2,45 diém) va
Huyén Phua Riéng (+2,19 diém). Huyén H&n Quan ciing c6 diém sé ting dang ké (+1,06 diém). O chiéu
ngwoc lai, TP Ddng Xoai 1a don vi bi gidm diém manh nhét, & muc -4,09 diém.

Bang 21: Céac chitiéu cha chi sé Thiét ché phap ly va an ninh trat tw cta khéi Dia phwong nam 2023

Loai Diém Diém Piém Piém
Ma chi . o | trung binh | trung binh | don vi don vi
. Tén chitiéu chi . ‘. . ‘. < P p
tiéu sy toan khoi | toan khoi |thap nhat | cao nhat
nam 2022 | nam 2023 | nam 2023 | nam 2023
Ty I& DN danh gia hién twong trém cap,
57 |dét nhap trai phép con phd bién trén| N 0,57 0,60 0,41 0,77
dia ban
Ty I& DN danh gia chinh quyén chinh
uyén dia phwong gidi quyét c6 hiéu
5g | dUYen dia phtong gial quyet co et 0,76 0,83 0,71 0,04
qua cac vu viéc mat cap, thiét hai tai
san trén dia ban
Ty 1& DN danh gia hién twong lan
59 |chiém dé4t dai, xay dwng trai phép con| N 0,35 0,20 0,49
phd bién trén dia ban
60 Ty & DN danh gia chinh quyén T 0,89 0,78 1,00

huyén/thanh phé kién quyét x& ly cac
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Loai Diém Diém Diém piém
Ma chi . Y " | trung binh | trung binh | don vi don vi
. Tén chitiéu chi . <. . ‘. < < z
tiéu i toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
iéu
nam 2022 | nam 2023 | nam 2023 | nam 2023
vu lan chiém dat dai, xay dwng trai
phép
Ty l&é DN danh gia phai bé nhiéu chi phi
61 |dé thué cac dich vu bdo vé, anninhtrat| N 0,53 0,48 0,31 0,60
tw
Ty lé DN danh gia phai trd cac chi phi
62 . N 0,14 0,17 0,06 0,27
bao ké
Ty I1é DN phan anh hién twgng bao ké
63 N 0,15 0,17 0,06 0,33

con phé bién trén dia ban

Ty I& DN tin twdng viéc phan anh lén
cép trén sé duwoc gidi quyét dung néu
gdp can bo cua chinh quyén dia
64 A N T 0,71 0,79 0,68 0,91
phwong lam trai v&i cac quy dinh cua
phéap luat hodc cé tinh gay kho khan
cho DN

Ty I& DN s&n sang s dung toa an cap
65 |huyén dé phan x{& trong tredng hopcé| T 0,93 0,93 0,90 0,97
tranh chap

Bang 21 trinh bay diém sb cac chi tiéu cha chi sb “Thiét ché phap ly va an ninh trat tu” khdi Bia phwong
nam 2023. Chi sb nay dwoc cau thanh ti 9 chi tiéu, trong d6 c6 4 chi tiéu Thuan va 5 chi tiéu Nghich.

V& tinh hinh an ninh trat tw tai cac dia phwong, khao sat cho thdy, 60% DN danh gia hién twong trom
cap, dot nhap trai phép con phd bién trén dia ban (Chi tiéu 57), tdng nhe so véi mirc 57% cla nam 2022.
Tuy nhién, ty 1& DN ghi nhan chinh quyén dia phwong gidi quyét c6 hiéu qua cac vu viéc mét cép, thiét hai
tai san trén dia ban (Chi tiéu 58) lai c6 sy cai thién, dat 83%, tdng dang ké so v&i con sb 76% cla nam
2022. O mot khia canh khac, khodng 35% DN danh gia hién twong lan chiém dat dai, xay dwng trai phép
con phé bién trén dia ban (Chi tiéu 59); va 89% DN ghi nhan chinh quyén dia phwong kién quyét x& ly cac
vu l&n chiém dét dai, xay dung trai phép (Chi tiéu 60).

Vé chi phi d& d&m bao an ninh trat tw, van c6 téi 48% DN phan anh phai bd nhiéu chi phi dé thué cac
dich vu bdo vé&, an ninh trat tw (Chi tiéu 61). Ty |& nay tuy da gidm mét chat so véi ndm 2022, song van kha
cao. Bén canh do, ty I& DN phan &nh hién twong bao ké con phd bién trén dia ban (Chi tiéu 63) va ty 1& DN
cho biét phai tra cac chi phi bao ké (Chi tiéu 62) ciing tang nhe, tlr 2% dén 3% so v&i ndm 2022. Dang lwu
y 1a & nhirng dia phuong cé diém sé kém tich cwe vé an ninh trat tw, nhitng con sé6 do DN phan anh & mirc
rat dang lo ngai.

V& niém tin vao thiét ché phap ly, 79% DN cho rang chinh quyén sé tiép nhan va xem xét nghiém tic
viéc t6 céo ctia DN trong trworng hop ¢6 can bo chinh quyén 1am trai véi quy dinh ca phép luat (Chi tiéu
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64). Mac du vay, & mot sb dia phwong bj danh gia kém tich cuwc, con sb nay chi dat khodng 68%. Trong
khi d6, 93% DN cho biét ho s&n sang s dung tda an cap huyén dé phan x& trong trwdng hop cé tranh
chép (Chi tiéu 65), gitr nguyén so v&i nam 2022,

Y kién doanh nghiép

Cén bién phap gidm thiéu viéc trém cdp trén khu vuc

Doanh nghiép DP071 danh gia Huyén Léc Ninh

3.9. CHi SO TiNH NANG DONG, SANG TAO VA HIEU QUA HOAT DONG KHOI BIA PHUONG

Hinh 56: Xép hang va diém sé chi sé Tinh ning déng, sang tao va hiéu qua hoat ddéng cta chinh
quyén Dia phwong nam 2023

UBND Huyén Bu Gia Méap (1) 7,88
UBND Thij x4 Chon Thanh (2) 7,71
UBND Thij x& Phwéc Long (3) 7,68
UBND Huyén Phu Riéng (4) 7,05
UBND Huyén Bu Bang (5) 6,88
UBND Huyén Ldc Ninh (6) 6,50
UBND Thij xa Binh Long (7) 5,63
UBND Huyén Bu Dép (8) 5,54

UBND Huyén Béng Phu (9) 5,54

UBND Huyén H&n Quan (10) 4,73

UBND TP Déng Xoai (11) 4,41

o
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Hinh 56 miéu ta thir hang va diém sé chi sé “Tinh ning déng, sang tao va hiéu qua hoat dong cla chinh
quyén dia phwong” nam 2023. Birng dau bang xép hang la Huyén B Gia Map, véi 7,88 diém. Theo sau
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la Thi x4 Chon Thanh (7,71 diém) va Thi xa Phwéc Long (7,68 diém). Day 1a 3 don vi dwoc xép hang “Réat
t6t” & chi s nay.

Nhém “Tét” gdm 3 don vi véi diém sb dao dong trong khoang tir 6,50 dén 7,05 diém. Nhém “Kha” ciing
gdm 3 don vi, v&i cac mirc diém trong khoang 5,54 dén 5,63 diém. Huyén H&n Quan (4,73 diém) va TP
DPdng Xoai (4,41 diém) la 2 don vi dwoc xép hang “Chua tot”.

Khoang cach diém sbé gitra don vi dirng dau (Huyén Bu Gia Map) va don vi ding cubi (TP Dong Xoai)
la 3,47 diém. DBiém trung vi ca chi s nay 1a 6,50 diém, thudc mdc trung binh trong cac chi s thanh phan.

Hinh 57: Mirc dd thay déi diém sé chi sé Tinh ning déng, sang tao va hiéu qua hoat déng cta
chinh quyen Bia phwong nam 2023 so véi 2022

UBND Thi xa Phwéc Long 2,88
UBND Huyén Phu Riéng 2,50
UBND Thi x& Chon Thanh 1,34
UBND Huyén Bu Gia Map 0,85
UBND Thi x& Binh Long 1021
UBND Huyén Loc Ninh -0,29
UBND Huyén Bu Bang -0,32
UBND Huyén Bbéng Phu -0,48
UBND Huyén Hén Quan -0,88
UBND Huyén Bu Bép 2,14

UBND TP Bbng Xoai -2,20

Hinh 57 miéu t& mac do thay déi diém sé chi sé “Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat dong cla
chinh quyén dia phwong” ndam 2023 so véi 2022. C6 5/11 don vi ¢ diém sb tang, trong khi 6/11 don vi c6
diém sb gidm so véi nam trudc. Hai don vi c6 mire do cai thién diém sbé &n twong nhét 1a Thi xa Phwéc
Long (+2,88 diém) va Huyén Phi Riéng (+2,50 diém). Thi x& Chon Thanh ciing c6 diém sb tang dang ké,
& murc +1,34 diém. O chidu ngwoc lai, TP Ddng Xoai va Huyén Bu Dép |a hai don vi bi gidm diém manh
nhét, & cac mirc -2,20 va -2,14 diém.

Bang 22: Céac chitiéu cha chi sé Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat déng cta chinh quyén
bia phwong nam 2023

Loai Diém Diém Piém piém
Ma chi . . " | trung binh | trung binh | don vi don vi
. Tén chitiéu chi . ‘. . ‘. P P p
tiéu tidy toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
nam 2022 | nam 2023 | nam 2023 | nam 2023
66 Ty Ie’DN hai long an kha nang nam b’at T 0.92 0.91 0.79 1,00
va xtr ly nhirng bat cap, vedng mac
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Loai Diém Diém Diém piém
Ma chi . Y " | trung binh | trung binh | don vi don vi
. Tén chitiéu chi . <. . <. < < z
tiéu i toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
iéu
nam 2022 | nam 2023 | nam 2023 | nam 2023
ctia DN trong pham vi quyén han cla
chinh quyén dia phuong
Ty l1é DN danh gia chinh quyén dia
phwong chi déng tham muwu va kién
67 , YR B | 0,91 0,90 0,79 1,00
nghi UBND tinh cac dé xuat hoac giai
phap hé trg DN
Ty 1& DN danh gia Chinh quyén dia
hwong chu dong t &t ca
gg |Prongchudongliong giaiquyetcact o 0,89 0,78 0,97
vwéng mac vé dat dai gay birc xdc tai
dia phwong
Ty l1é DN danh gia chinh quyén dia
69 |phwong sang tao, manh dan trién khai| T 0,90 0,91 0,78 0,97
chu trwong/quyét dinh ctia UBND tinh
Ty l1é DN danh gia chinh quyén dia
70 |phwong da trién khai thanh cong it| T 0,63 0,38 1,00
nhat mét giai phap hé tro cho DN
Ty l1é DN danh gia chinh quyén dia
phuwong cé hién twong tri hodn/cham
71 : . i o . N 0,28 0,26 0,13 0,38
tré thwc hién cac quyét dinh/cha
trong ctia UBND tinh
Tién dd giai ngan vén dau tw cong cla
72 ) N T 0,78 0,76 0,42 0,91
dia phwong nam 2023
MUrc d6 hai long dbi véi cdng théng tin
73 e T 0,61 0,85 0,77 0,94
dién tw
Mirc d6 hai long dbi véi chéat lwong
74 . N T 0,64 0,85 0,71 0,98
phuc vu trong viéc thwc hién TTHC
Ty 1& DN ddng y véi nhan dinh moi
75 |trwodng dau tw va kinh doanh cia dia| T 0,90 0,77 0,97

phwong da c6 nhirng cai thién dang ké

Bang 22 trinh bay diém sb cac chi tiéu cha chi sb “Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat déng cta
chinh quyén dia phwong” ndm 2023. Chi sé nay duwgc ciu thanh ti 10 chi tiéu, trong dé cé 9 chi tiéu Thuan

va duy nhét 1 chi tiéu Nghich.

Trung binh toan tinh, khodng 90% DN thé hién sy hai long déi véi chinh quyén dia phwong vé céc khia
canh: ndm bét va xt ly nhirng bat cap, vuwéng méc cia DN trong pham vi quy&n han; chi déng tham muu
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va kién nghi UBND tinh cac dé& xuét hoac giai phap hé tro DN; chil dong trong gidi quyét cac vwéng méc
vé dat dai gay ble xuc tai dia phwong; sang tao, manh dan trién khai cha trwong/quyét dinh cia UBND
tinh (Chi tiéu 66,67, 68, 69). Bén canh dd, khoang 63% DN danh gia chinh quyén dia phwong da trién khai
thanh céng it nhat mét gidi phap hé tro cho DN (Chi tiéu 70). Tuy nhién, van con khoang 26% DN cho réng
chinh quyén dia phwong cé hién twong tri hodn/cham tré thwe hién cac quyét dinh/chd trwong clia UBND
finh (Chi tiéu 72).

Bén canh dd, mirc dd hai long ctia DN dbi véi cdng thong tin dién tl (Chi tiéu 73) cé diém sb cao, dat
0,85 diém. Bay ddng thoi ciing 1a mirc diém thé hién sy hai long ctia DN vé chét lwong phuc vu trong viéc
thwe hién TTHC (Chi tiéu 74). Dac biét, ca hai chi tiéu nay déu co6 diém sb tdng manh so véi ndm 2022.
Ngoai ra, 90% DN ghi nhan méi trwéng dau tw va kinh doanh clia dia phwong da c6 nhirng cai thién dang
ké.

Lién quan dén tién d6 gidi ngan vén dau tw cong nam 2023, trung binh toan tinh dat mrc 76,4%, giam
nhe so véi ty 1& 77,8% cta ndm 2022. Trong do, & dia phwong bi danh gia thap nhét, ty 1& nay tham chi chi
dat khoang 42,0%. (Bang 23)

Bang 23: Tinh hinh giai ngan vén dau tw cdng cac dia phwong cua Binh Phwéc nam 2023

STT Bon vi Tyléth l_,l’Cvté voi ké
; hoach nam 2023

1 Thanh Phé Béng Xoai 69,62%
2 Thi xa Phuwéc Long 90,65%
3 Thi x& Binh Long 82,95%
4 Thi xa Chon Thanh 41,99%
5 Huyén Déng Phu 84,83%
6 Huyén Bu Bang 77,58%
7 Huyén Bu Bép 70,77%
8 Huyén Bu Gia Map 89,16%
9 Huyén Loc Ninh 88,43%
10 Huy&n Hon Quan 73,54%
11 Huyén Phul Riéng 70,97%

Trung binh 76,41%

Nhin chung, chi s Tinh ndng déng, sang tao va hiéu qua hoat déng ctia khdi Dia phwong da cé mot sé
cai thién so v&i ndm 2022. Tuy nhién, tinh trang gidi ngan vén dau tw cong dat ty & chwa cao la mét chi
bao dang lwu y ctia chi sb nay.
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Y kién doanh nghiép

1. D4y manh céi cach thd tuc hanh chinh.
2. Tao méi trirong kinh doanh lanh manh.
3. Trung gian két néi doanh nghiép trong va ngoai dja phuong.

Doanh nghiép DP077 danh gia Thj xa Phwéc Long

3.10. CHi SO VAI TRO NGU'O'l BUPNG DAU UBND CHINH QUYEN BIA PHUONG

Hinh 58: Xép hang va diém sé chi sé Vai tré6 ngwi dirng ddu UBND chinh quyén Dia phwong nam
2023

UBND Thj x& Phwéc Long (1) 9,25
UBND Huyén Phu Riéng (2)
UBND Thj x& Chon Thanh (3)

UBND Huyén Léc Ninh (4)

UBND Huyén Bu Gia Map (5)

UBND Huyén Bu Dang (6)

UBND Thi x& Binh Long (7) | 6,49
UBND Huyén Hén Quan (8) | 5,94
UBND Huyén Béng Phu (9) | 5,71
UBND Huyén Bu Bép (10) | 5,32
UBND TP Bdng Xoai (11) 4,50
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 58 miéu ta tht hang va diém sbé chi sb “Vai trd ngudi dirng dau UBND chinh quyén dia phwong”
nam 2023. Bang xép hang ghi nhan vi tri cao nhét thudc vé Thi x4 Phwdc Long, véi 9,25 diém. Xép sau
lan Iwot 1A Huyén Phu Riéng (7,55 diém) va Thi x4 Chon Thanh (7,47 diém). Day ciing la 3 don vi duwoc
xép hang “Rat tét” & chi sé nay.
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Nhém “Tét” gdm 3 don vi, véi diém sb dao dong trong khodng tir 6,85 dén 7,44 diém. Nhém “Kha” cling
gdm 3 don vi, v&i diém sb nam trong khodng tir 5,71 dén 6,49 diém. Nhém “Chuwa tét” gdm 2 don vi la
Huyén Bu Dép (5,32 diém) va TP Bdng Xoai (4,50 diém).

Khoang cach diém sb gitra don vi dirng dau (Thi xa Phwédc Long) va don vi diing cudi (TP Ddng Xoai)
la 4,75 diém. Diém trung vi cGa chi sé nay |a 6,85 diém, thuéc mirc kha cao trong cac chi s thanh phan.

Hinh 59: Mirc do thay déi diém sé chi sé Vai tro ngwei dirng ddu UBND chinh quyén Dia phwong
nam 2023 so v&i 2022

UBND Thij x& Phwéc Long 2,21
UBND Huyén Phu Riéng 1,99
UBND Thi x& Chon Thanh 0,78
UBND Huyén Bu Gia Map 0,61
UBND Thi xa Binh Long 0,57
UBND Huyén Hén Quan 1019
UBND Huyén Bu Béng -0,25
UBND Huyén Léc Ninh -0,32
UBND Huyén Bbéng Phu -1,05

UBND Huyén Bu Bép -1,56

UBND TP Béng Xoai -3,65

Hinh 59 miéu t& murc do thay doi diém sé chi sb “Vai trd ngudi dirng dau UBND chinh quyén dia phwong”
nam 2023 so véi 2022. C6 6/11 don vij cé diém sb tang. Pon vi c6 mirc dd céi thién diém sé &n twong nhat
la Thi xa Phwéc Long (+2,21 diém). Huyén Pha Riéng ciing c6 diém sé tang dang ké&, & mc +1,99 diém.
O chiéu nguoc lai, TP Bdng Xoai la don vi gidm diém manh nhét (-3,65 diém).

Bang 24: Céac chi tiéu cha chi sé Vai tré ngwei dipng dau UBND chinh quyén Dia phwong nam 2023

Loai Piém Piém Diém Diém
Ma chi . o | trung binh | trung binh | don vi don vi
o Tén chitiéu chi R £ R £ £ £ £
tiéu tisu toan khoi | toan khoi |thap nhat| cao nhat
nam 2022 | nam 2023 |nam 2023 | nam 2023
Ty 1& DN danh gia nguwdi dieng dau
chinh quyén dia phwong chi dao quyét
76 auy ap g 20 QU T 0,95 0,97 0,91 1,00

liét viéc tuan tha ky luat, né nép TTHC
tai dia phwong

Ty 1& DN danh gia nguwoi dieng dau
77 |UBND chinh quyén dia phwong quan| T 0,92 0,97 0,93 1,00
tam dén viéc cai thién van héa rng x&
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Tén chi tiéu

Loai
chi
tiéu

Diém
trung binh
toan khéi
nam 2022

Diém
trung binh
toan khéi
nam 2023

Diém
don vi
thap nhat
nam 2023

Diém
don vi
cao nhat
nam 2023

cia cong chirc va hé théng chinh
quyén

78

Ty 1& DN danh gia nguwoi dieng dau
UBND chinh quyén dia phuong dé cao
va phat huy vai tro ctia cdng nghé

0,95

0,95

0,89

1,00

79

Ty 1& DN danh gia nguwoi dieng dau
UBND chinh quy&n dia phwong truc
tiép tham gia ddi thoai v&i DN

0,82

0,84

0,50

1,00

80

Ty l1é DN danh gia ngudi dirng dau
chinh quyén dia phwong lang nghe va
tiép thu cac y kién gop y ctia DN

0,96

1,00

1,00

1,00

81

Ty 1&€ DN danh gia lanh dao cla chinh
quyén dia phwong da giam sat, cé
nhidu bién phap kip thdi dé ngan
ch&n/cai thién tinh trang nhiing nhiéu
tai cac co quan cia Chinh quyén dia
phwong

0,85

0,81

0,89

82

Ty 1é DN nhan dinh lanh dao chinh
quyén dia phwong sat sao trong chi
dao, diéu hanh cong tac hé tro, thao g&
khé khan, kién nghi ctia DN

0,88

0,81

0,94

83

MUrc d6 ting hd clia DN véi nguwdi dirng
dau UBND chinh quyén dia phwong

0,67

0,83

0,78

0,89

84

Ty lé DN cho réng can thay déi ngudi
dirng dau UBND chinh quyén dia
phuong

0,24

0,23

0,09

0,30

Bang 24 trinh bay diém sbé cac chi tiéu cha chi sé “Vai trd ngudi dirng dau ciia UBND chinh quyén dia
phwong” ndm 2023. Chi sb nay dwoc ciu thanh t 9 chi tiéu, trong d6 c6 8 chi tiéu Thuan va 1 chi tiéu

Nghich.

Trung binh toan tinh, trén 95% DN danh gia ngudi dieng dau chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét
viéc tuan tha ky luat, né nép TTHC; quan tdm dén viéc cai thién van hoa &ng x& cla céng chirc va hé
théng chinh quyén; dé cao va phat huy vai trd ctia cong nghé; I&ng nghe va tiép thu cac y kién goép y cta
DN (Chi tiéu 76, 77, 78, 80). Bdng thdi, khodng 84% DN ghi nhan nguoi dirng ddu UBND chinh quyén dia
phwong tryc tiép tham gia déi thoai véi DN (Chi tiéu 79). Tuy nhién, ty 1& nay & don vi cé diém sb thap nhat

chi dat 50%.
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Bén canh do, trung binh c6 khodng 85% DN danh gia lanh dao cla chinh quyén dia phwong da giam
sét, c6 nhiéu bién phap kip théi dé ngan chan/cai thién tinh trang nhiing nhiéu tai cac co quan (Chi tiéu
81). Khoang 88% DN ghi nhan lanh dao chinh quyén dia phwong séat sao trong chi dao, diéu hanh céng
tac hd tro, thao g& kho khan, kién nghi ctia DN (Chi tiéu 82).

Y kién doanh nghiép

L&nh dao quan tdm hon, tao nhiéu thuan loi cho cac doanh nghiép

Doanh nghiép DP096 danh gia Huyén Bu Gia Map

Doanh nghiép c6 y kién véi ldnh dao chinh quyén huyén nhw sau:

Tiép tuc hoan thién thé ché vé chinh quyén dia phuwong, tiép tuc xay dung bé may chinh quyén dia

phuwong tinh gon hoat ddng hiéu lyc, hiéu qua va xay dwng déi ngd nhan s liém chinh.

Doanh nghiép DP097 danh gia Huyén Loc Ninh

- Ludn luén 1dng nghe tinh hinh hoat déng cia doanh nghiép dé biét doanh nghiép dang g&p nhing kho
khan gi

Doanh nghiép DP101 danh gia Huyén Phu Riéng
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CHUONG IV: KET LUAN VA
KHUYEN NGHI| CHINH SACH

4.1. KET LUAN
Vé trién khai khao sat

Béo cao DDCI Binh Phuwéc 2023 la két qua trién khai hoat dong danh gia thwdng nién nam ther 3 cha
tinh Binh Phuwéc theo Dé an “Xay dung bo chi sé va trién khai danh gia néng lwc canh tranh c4p S&, ban,
nganh va huyén, thi, thanh phd thudc tinh Binh Phwéc giai doan 2021-2025 — DDCI” (Quyét dinh sb
1004/QD-UBND ngay 20/4/2021 cta UBND tinh). Bay dwgc xem nhw la mét trong nhirng nhiém vy quan
trong cta Tinh vé dy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi trweong dau tw kinh doanh, nang cao néng
Iwc canh tranh cép tinh giai doan 2021 - 2025.

Trong nam thir 3 trién khai khdo sat DDCI, chwong trinh da thu hat dwoc 622 DN tham gia, dat ty l&
32,7% trén quy mo khao sét (1.900 DN), thdp hon mét chit so véi ty 1é 34,8% cla ndm 2022. Khodng 30%
DN tham gia khao sat la cac DN tré, méi dwgc thanh lap tir nam 2021 tr& lai day; 48,4% DN dwgc thanh
lap trong giai doan 2011-2020; con lai la cac DN dwoc thanh lap tlr ndm 2010 tré vé trwéc (khoang 21,6%).
Vé loai hinh doanh nghiép, chiém ty trong I&n nhét [a cong ty TNHH (61,1%); céng ty ¢d phan va doanh
nghiép tw nhan Ian lwot chiém ty 1é 14,1% va 11,3%; con lai, cac loai hinh nhw hé kinh doanh, hop tac xa
va cong ty hop danh chi chiém ty trong nhd. V& co cau linh vic hoat dong, cac DN & khu vie Dich vu
chiém ty |& I&n nhat (70,2%); Nong, lam nghiép, va thay san chiém ty 1& 16,4%; con lai la cac cong ty hoat
dong trong linh virec Céng nghiép va xay dwng (13,4%).

Trong ndm 2023, hoat déng san xuét kinh doanh ctia cac DN trén dia ban tinh tiép tuc g&p nhiéu kho
khan va kém tich cwc hon so véi nam 2022. Khao sat cho thay, c6 téi 68% DN c6 doanh thu gidm; 73,2%
DN c6 lgi nhuan gidm; 53,6% DN c¢6 s6 lwong lao dong gidm; 54,5% DN c6 sé lwgng khach hang méi gidm
va khodng 35,9% DN cét gidm dau tw CNTT. Nhirng mirc gidam nay déu cao hon dang ké so véi ndm 2022.
Tuy nhién, trién vong kinh doanh ctia cac DN khdo sat trong nam 2024 twong déi tich cuwc, véi 38,6% DN
du kién tang quy mé, cao hon so v&i ty 1& 37% cla nam truédc. Nhirng con sb nay cho thay céng dong DN
tinh Binh Phuéc tiép tuc trai qua moét nam kho khdn nhwng dang cé nhiéu ky vong tich cuc vao méi trwéong
kinh doanh ctda Tinh.

Khao sat nam nay ciing da danh mét phan néi dung dé tim hiéu nhirng khé khan va nhu cau can hé tro
clia cdng dong doanh nghiép. Két qua cho thay Tiép can vay vén, Tim kiém théng tin thi triedng, Xay dwng
thwong hiéu va Tim kiém déi tac kinh doanh la nhirng khia canh ma cac DN gap nhiéu khé khén va cé nhu
cau hd tro cao tir phia chinh quyén.

Day la ndm dau tién DDCI Binh Phuéc khao séat y kién doanh nghiép lién quan dén céc khia canh phat
trién xanh. Lién quan dén chét lwong mai trwdng tai dia phwong, tinh trung binh, 81% DN danh gia chéat
lwong tdt, 19% DN danh gia con 6 nhiém, va 81% DN danh gia chinh quyén dia phwong x& Iy hiéu qua
tinh trang DN gay 6 nhiém méi trwdng. Tuy nhién, chi c6 20% DN phan anh dwoc thu hwéng cac chinh
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sach khuyén khich va hd tro DN thwc hién kinh doanh xanh/than thién véi méi trwéng cla chinh quyén; da
s6 nhixng DN nhan dwoc hé tro déu phan anh qua trinh thwe hién tha tuc la kha thuan loi.

Vé két qua cédc chi sé téng hop

Vé céc chi sé tdng hop DDCI nam nay, khéi SBN ghi nhan S& Tw phap va S& Van héa, Thé thao va Du
lich c6 n&m thi hai lién tiép 1an lwot ndm gitk hai vi tri dan dau. Ba vj tri con lai trong Top 5 thudc vé Ban
Quan Iy Khu kinh t&, S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi va S& Giao duc va Bao tao. O khéi Bia phwong,
Thi xa Phwéc Long va Huyén Loc Ninh tiép tuc 1a hai don vi ding dau bang xép hang nam thi ba lién tiép.
Céc vj tri tiép theo trong Top 5 1an lwot thudc vé Huyén Bu Gia Map, Huyén Pha Riéng va Thi xa Chon
Thanh.

So sanh v&i nam 2022, ca hai khdi SBN va Dia phwong déu cé nhirng bién dong nhéat dinh vé diém sb
va thir hang cla cac don vi. Bdi vai khdi SBN, Ban Quan ly Khu kinh t&, Cuc Hai quan va Céng an tinh 1a
ba don vi c6 diém sé tang nhiéu nhat; trong khi S& Néng nghiép va Phat trién néng thén, Cuc Thué va S&
Cong thuong la nhirng don vi bi gidm diém manh nhét. Dbi véi khéi Bia phwong, Huyén Phi Riéng va
Huyén Bu Gia Map la hai don vi cé sy cai thién diém sb va thir hang tdng ngoan muc nhét; trong khi TP
DPdng Xoai va Huyén Bu Bép 1a nhirng dia phwong bi gidm diém dang ké nhét.

V& céc chi sé thanh phan, khdi SBN ghi nhan s gia tdng diém sé & 2/8 chi s6 so véi ndm 2022. Hai chi
s6 c6 diém sb tang 1a “Chi phi khéng chinh thirc” va “Chi phi thei gian”. Trong khi d6, “Hé tro doanh nghiép”
la chi sb c6 sw sut gidm diém manh nhat. Déi véi khéi Dia phwong, cé 4/9 chi sé cé diém sé ting, trong khi
5/9 chi sb con lai gidm diém. Cac chi sé “Canh tranh binh ddng” va “Chi phi khéng chinh thirc” c6 murc
diém ting dang ké nhét; trong khi bi giam diém dang ké nhat la chi s “Tiép can thong tin, minh bach théng
tin va chuyén déi s6”. Béi véi ca hai khdi SBN va Bia phwong, chi sé lién quan tdi “Vai trd ngudi dirng dau”
déu c6 diém sb cao, trong khi chi sé lien quan t&i “Thiét ché phap ly” déu cé diém sb thap.

Vé cdc diém tich cwc dwoc va kém tich cwc so véi ndm trwéc

Déi véi khéi SBN:

e Nhirng diém tich cuc la:
- Thuc hién TTHC theo phwong thire truc tuyén dat ty l1é cao hon.
- Gidm bét tinh trang phai tra chi phi khéng chinh thire, cé “méi quan hé” dé dwoc thuan tién
trong giai quyét cong viéc.

- Dagidam dwoc thdi gian chd lam TTHC cho cac DN (c6 € la thanh qua cla viéc 4p dung TTHC
trwc tuyén).

e Nhirng diém chuwa tich cuc la:
- Chéat lwong cbng théng tin dién t& cham dwoc cai thién.

- Van hoa coi chi phi khéng chinh thirc 1a dwong nhién trong giai quyét cdng viéc van con hién
dién kha cao & nhiéu don vi.

- Tinh trang mét thoi gian do phai chinh siva hd so chwa dwoc cai thién.

- Van con hién twong “san sau” & mot sb don vi; khu vwc DNNVV chwa dwoc quan tam ddng
muec.
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Tinh thwc tién va tinh kha thi cia mot sé vén ban quy pham phap luat lién quan dén linh vyc
quan ly ctia SBN do c4p tinh ban hanh van chwa dwoc khac phuc.

Tinh chd ddng, sang tao, va khd ning nam bat va x& ly nhirng bat cap, vwdng mac cta DN
trong pham vi quyén han ctia SBN déu cé xu hwdng gidm so véi ndm trwée.

Déi véi khéi Dia phuwong:

e Nhirng diém tich cuec la:

D4 c6 nhiéu cai thién vé chi tiéu lién quan dén Tiép can va minh bach théng tin.

Chét lwong méi trwéng cla dia phwong dwoc danh gia twong ddi tot.

Tinh trang thanh kiém tra gay can tr& dén hoat dong kinh doanh ctia DN ¢c6 xu hwéng gidm
Chéat lwong hé tro DN da cé nhiéu chuyén bién tich cuc.

MUrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau cé xu hwéng gidm; chinh quyén dwoc danh gia cé
thai do tich cwe voi khu vuwe kinh té tw nhan.

Tinh trang ngw®i dan tin twéng vao tinh nghiém minh ctia chinh quyén gia tang.

e Nhirng diém chua tich cuc la:

Cong tac chuyén déi sb nhw céng thong tin dién td va lam TTHC trwc tuyén c6 phan chirng lai
so v&i nam trwéec.

Chét lwong co sé& ha tAng chwa c6 cai thién nhiéu so véi nam trwdc; mirc dd rdi ro lién quan
dén d4t dai tang .

Tinh trang chi phi khéng chinh thirc hdu nhw khéng dwoc cai thién.
Tinh trang chinh sra hé so khi lam TTHC téng so v&i ndm truéec.

Tinh trang mat an ninh trat tw mac du da cé nhiéu cai thién nhwng van con dién ra & mot sb dia
phuong.

Tinh chd déng, sang tao, va kha nang ndm bét va x& ly nhirng bat cap, vwéng mac cia DN
trong pham vi quyén han cta chinh quyén dia phwong déu cé xu hwéng gidm so véi nam truéec.

Ty |& gidi ngan vén dau tw cong chuwa dwoc cai thién, tham chi kém hon so véi nam truéc.

4.2. KHUYEN NGHI] CHINH SACH

Qua két qua khao sat dwoc trinh bay & nhivrng phan trén ctia b4o c4o nay va tham khao céac y kién cuia
DN, chung t6i dwa ra nhitng khuyén nghij sau:

Khuyén nghj chung

Thr nhat, tinh hinh san xuét kinh doanh cla cac DN tai tinh Binh Phwéc dwoe phan anh qua khéo sat
2023 nhin chung van tiép tuc khé khan. C6 thé thay, phan Ién cac DN déu ghi nhan két qua kinh doanh
kém kha quan: loi nhuan, doanh thu, khach hang, lao déng déu sut gidm so v&i ndm truwéc. Tinh hinh nay
da kéo dai trong subt vai nam qua va chwa cé dau hiéu cai thién. Theo khao séat ctia cong déong DN, nhirng
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khia canh khoé khan can dwoc sy gilip d& la: tiép can vén, phat trién thwong hiéu, tim kiém thong tin thi
trwdng, va tim kiém déi tac kinh doanh.

Dé hd tr cac DN mét cach hiéu qua, tinh Binh Phwéc can nhac thanh 1ap mét td cong tac dac biét hd
tro doanh nghiép, nha dau tw nhw mé hinh cla tinh Quang Ninh. T4 cong tac sé truc tiép tiép can, ndm
bét, tiép nhan thong tin, tdng hop, x& ly cac khé khan, viwdng méc theo thdm quyén cho doanh nghiép,
hop tac x&, ho kinh doanh va nha dau tw cé dy an trén dia ban tinh va kip thoi thédo g& khé khan cho DN.

Thir hai, sau 3 ndm trién khai DDCI, tinh Binh Phwéc dd phan nao tao dwng dwoc hinh anh chinh quyén
néng dong, than thién, déng hanh trong con méat clia cong ddng doanh nghiép. Tuy nhién, van con kha
nhiéu DN trong qué trinh khao séat van chua biét dén DDCI/PCI. Céc néi dung vé DDCI/PCI chi hién dién
trén cac kénh théng tin cta Tinh trong mét vai thei diém trong nam.

Vi thé, chang t6i khuyén nghi Tinh can td chirc hoat ddng truyén théng xuyén sudt trong ndm cho can
bd, céng chirc, vién chirc va cdng ddng doanh nghiép tinh vé& PCI/DDCI. Tinh Binh Phwéc can nang
cap/day manh hoat déng cta Té cdng tac PCI tinh Binh Phwéc; hoc tap kinh nghiém ctia Bac Giang vé to
chirc hoat dong thi tim hiéu PCI/DDCI trong can bd céng nhan vién chirc; v.v.; can cé sy tham gia manh
mé cua cac tb chirc xa hoi gén véi doanh nghiép nhw Hoi doanh nhan tré Binh Phwéc, Hai niv doanh nhan
tinh Binh Phuwéc, Hoi doanh nhan CCB v.v. dé tuyén truyén sau rong vé PCI/DDCI cho cac hoi vién; tuyén
truyén cho cac DN “néi khéng” vé&i cac loai chi phi khdng chinh thire khi 1am viéc véi cac can bd co quan
nha nwéece trén dia ban Tinh.

Thr ba, can ddy manh trién khai cac cac kénh truyén théng hién dai nhw zalo, facebook fanpage, tiktok,
hop/hdi nghi trwc tuyén, v.v. dé tang két ndi gitra cac co quan chinh quyén cla tinh véi doanh nghiép. Hién
tai, twong tac gitra cac co quan chinh quyén véi cac doanh nghiép cta tinh van cha yéu qua cac kénh gap
mat truc tiép, khién cho tan suét twong tac véi DN it va sé lwong DN tham gia twong tac it.

Thir tw, tinh chd déng, sang tao cta nhiéu SBN va chinh quyén dia phwong cé phan gidm s(t so voi
nam trwde. Trong béi canh nhiéu tinh thanh trén ca nwéc c6 dau hiéu chirng lai vé tinh cha déng, sang tao
ctia chinh quyén dia phwong, 1anh dao tinh Binh Phwéc can co cac giai phap khuyén khich, dong vién can
bd, cong chirc, vién chirc tiép tuc phat huy tinh than chd déng, sang tao dé dat ty 1& gidi ngan vén dau tw
cong cla Tinh dat cao hon; hd trg cdng ddng doanh nghiép tinh Binh Phuéc nhiéu hon niva.

Th nam, bén canh viéc té chirc hdi thdo coéng bd, tinh Binh Phuwéc cé thé xem xét té chire cac budi
trao dbi/thdo luan chuyén sau vé két qua chi sé DDCI 2023 trong twong quan véi nhivng bd chi sé nhw
PCI, Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) v.v. dé
gitp lanh dao tinh rat ra nhirng nhan dinh xac thuwc hon nhdm dé ra cac giai phap hiru hiéu, cai thién hon
ni*a méi trwdng dau tw - kinh doanh cua tinh.

Thr s4u, ddy manh cac chwong trinh sé hod, ky sé va lwu trir dién tr dbi véi hd so, gidy to, két qua
gidi quyét TTHC; ddy manh déng bd hoa, két ndi va chia sé hé théng CSDL gira cac co quan trén toan
tinh, d& gidm bdt viéc ngudi dan va DN phai cung cép lai cac théng tin, gidy t& dd dwoc xac nhan trwdc
doé bdi mét co quan hanh chinh cip Tinh. Nhw két qua khao sat DDCI da chi ra, ty I& cac DN thuc hién
TTHC tryc tuyén tai mot sé SBN va Dia phwong con thap (& cac mirc dwdi 50%). Ddng thei, ty 1& DN phan
anh du thuc hién TTHC trwc tuyén nhung van phai cung cép lai cac thong tin, gidy t& da dwoc xac nhan
trwée d6 tai nhiéu don vi van con & mirc cao (& murc trén 60% tai mot s dia phwong va sé, ban, nganh).
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Thr bay, |& mét trong nhi¥ng tinh dwoc danh gia cao vé chi sé PGI, Binh Phuwéc can coi méi trwdng la
thé manh ctia minh trong hoat déng truyén théng dé thu hut dau tw. Chét lwgng méi trwdng tai cac dia
phwong can tiép tuc dwoc quan tam va cai thién d& dam bao sirc khde cho ngudi lao dong lam viéc tai
DN. Céc don vi can ban hanh ché tai d& xt phat nghiém khéc nhivng DN gay 6 nhiém méi trwdng, tao tac
dung rén de va ngan chan su tai dién vé sau; ddng thdi, khuyén khich va hé tro DN thwe hién kinh doanh
xanh (tai ché rac thai, sir dung nang lwong tai tao, tai tréng ring, v.v...).

Khuyén nghj cho khéi SBN

Thi tdm, cac SBN can nang cao tinh céng bang trong viéc thyc thi chinh sach va trong hoat déng
twong tac véi DN. Sy hién dién ctia nhirng DN san sau, c6 lién két than hiru véi chinh quyén con hién dién
& mot s SBN. Nhiéu DN tham gia khéo sat ciing cho biét c6 sw wu tién ctia co quan SBN danh cho cac
DN Ién trong hoat dong thu hut dau tw. Diéu nay da gay ra kho khdn dang ké cho nhém DN nhd va vira,
khién nhirng DN nay phai chiju thiét thoi trong qué trinh san xuét kinh doanh trén dia ban tinh.

Thr chin, khdo sat DDCI 2023 chirng kién nhiéu DN danh gié tich cwc vé chéat lwong clia cac chuong
trinh hd tro tv SBN ddi véi hoat ddng san xuét kinh doanh ctia cong ddng DN trén dia ban tinh. Tuy nhién,
ty 1&6 DN dwoc tham gia nhirng chwong trinh hé tro va hoat dong déi thoai dwoc td chirc bdi SBN 1a rat
thap (& mirc dwdi 20% tai mot sé don vi). Diéu d6 cho thdy cac don vi SBN da nd lwc nang cao chét lwong
va hiéu qua cta hoat ddng hd tro DN, song sw nhiét tinh 4y van la chwa du khi gia tri ctia nhixng hoat dong
nay chwa thé lan tda dén véi nhidu DN. Vi vay, khéi SBN can ddy manh hon niva hoat dong hd tro' DN;
ddng thoi, thwe hién tuyén truyén, phé bién théng tin rong rai dén véi dong dao moi ddi twong dé ca nhirng
DN I&n va DN nhé déu dwoc hudng loi tiv nhivng chwong trinh nay.

Nhw khuyén nghi & phan khuyén nghj chung, cac SBN can manh dan &p dung cac hinh thic hd tro,
chia s&, déi thoai trwc tuyén véi cong ddng doanh nghiép dé sé lwong DN cé thé tham gia dwoc nhiéu hon
va thuwdng xuyén hon.

Th mwi, lién quan dén van dé thiét ché phap ly va hiéu qua thwe thi chinh sach, van ban phap luat:
Trong ndm 2023, rat nhiéu DN phén anh van ban quy pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly cta
SBN do cép tinh ban hanh cham so v&i nhu cau thue tién va cé tinh kha thi thap (& muc trén 50% DN, tinh
trung binh trén toan tinh). Vi vay, cac don vi SBN can xem xét, danh gia lai quy trinh nghién ctru nhirng
van dé phap ly lién quan dén linh vwc chuyén mén cla don vi minh, két hop véi tiép thu y kién tlr cong
ddng DN, tlr d6 ban hanh nhitng van ban, chinh sach mét cach kip théi va bam séat véi nhu cau thyce tién.

Khuyén nghj cho khéi Bia phwong

Th& mw®i mét, lién quan dén tinh hinh an ninh trat tw tai cac dia phwong: Theo phan anh cla nhiéu
DN, nhirng hién twong nhw trém cap, dét nhap trai phép, 1an chiém dat dai va xay dwng trai phép con phd
bién & mot sé dia ban. Tuy day cé thé 1a nhirng van dé cuc bod ctia mét sé dia phwong, dia ban nhat dinh,
nhwng van can duwoc cac co quan chinh quyén cla tinh nhin nhan, danh gia nghiém tac dé cé giai phap
khac phuc, gitp cac DN trong tinh yén tdm san xuét kinh doanh.

Th& mwoi hai, lién quan dén van dé tiép can dat dai va co sé ha tang: Khao sat DDCI 2023 cho thay
nhiéu DN gap kho khan trong viéc tim kiém mét béng pht hop néu c6 nhu ciu tiép can hodc mé rong dién
tich s&n xuat kinh doanh. Tién dd va chat lwong quy hoach, ké hoach s dung d4t tai cac dia phwong ciing
dwoc danh gia rat thap, cé dén 1/3 DN phan hdi kém tich cuwc vé khia canh nay. Bén canh d6, nhiéu DN
cho rang: chinh quyén khong thé hién sy hd tro tich cwc dbi véi DN trong cong tac gidi phéng mat bang;

109



DDCI BINH PHU'O'C 2023 110

va mure bdi thwdng ddi véi mat bang kinh doanh bi thu hdi la khéng thda dang. Do vay, cac don vi khéi Dia
phwong can nghiém tuc danh gia lai chat lwong quy hoach dét dai tai dia phwong minh; ddng thoi, nang
cao hoat déng hé tro danh cho DN trong qué trinh gidi phdng mat béng dé han ché sy gian doan dbi voi
qué trinh san xuét kinh doanh cta DN.
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PHU LUC

PHU LUC 1: BANG TRONG SO CHi SO THANH PHAN DDCI KHOI SO, BAN, NGANH

STT Chi sé thanh phan Trong sé
1 Tiép can thong tin, minh bach théng tin va chuyén déi sé 15%
2 Chi phi khéng chinh thirc 15%
3 Chi phi th&i gian 15%
4 Canh tranh binh dang 10%
5 Hé tro’ doanh nghiép 15%
6 Thiét ché phéap ly 5%
7 Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat déng clia S& ban nganh 10%

8 Vai trd ngwdi dirng dau S& ban nganh 15%
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PHU LUC 2: BANG TRONG SO CHi SO THANH PHAN DDCI KHOI BIA PHUONG

STT Chi sé thanh phéan Trong sé
1 Tiép can théng tin, minh bach théng tin va chuyén déi sé 15%
5 Kha nang tiép can dat dai, m&t bang kinh doanh va téng trwéng 159%

xanh
3 Chi phi khéng chinh thirc 10%
4 Chi phi th&i gian 10%
5 Canh tranh binh déng 10%
6 Hé tro doanh nghiép 10%
7 Thiét ché phéap Iy va an ninh trat tw 5%
8 Tl’an nang déng, sang tao va hiéu qua hoat dong cla chinh 10%
qguyén dia phwong
9 Vai trd ngwdi dirng dau UBND chinh quyén dia phwong 15%
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PHU LUC 3: TONG HOP PIEM SO CHi SO THANH PHAN DDCIKHOI SO, BAN, NGANH

DDCI BiNH PHU'OC 2023

Tiép can Tinh nang
thdng tin, L x dong, sang Vai tro
. ‘ minh bach | SMPMT 1 cpioni | canhtrann | HOY? | thigtché |tao vahieu| ngwdi
S& Ban Nganh ~ . khéng L N 2 doanh 1 2 . A DDCI 2023

théng tin . . th&i gian binh dang n phap ly qua hoat | ddng dau

N 2 chinh thiec nghiép N N

va chuyen dong cua SBN

dbi sé SBN

Van phong UBND tinh 7,58 4,14 8,33 4,54 5,50 7,55 7,89 8,11 66,70
S& Ké hoach va Pau tw 7,22 6,98 7,90 5,22 5,42 6,67 7,17 7,65 68,51
S& Cong thwong 6,09 6,58 6,31 5,52 5,92 7,39 7,10 7,19 64,43
So Nong nghiep va Phat trien 2,61 3,90 4,40 3,82 4,69 2,71 3,57 4,90 39,49
néng thon
S& Giao thdng Van tai 7,43 5,82 5,92 5,32 5,58 4,83 4,91 5,36 57,80
S& Xay dwng 4,99 6,00 6,40 4,67 3,03 5,31 6,44 5,69 52,93
S& Tai nguyén va Méi trweong 5,94 5,76 5,66 5,04 3,88 5,30 4,89 5,13 52,13
S& Thong tin va Truyén théng 8,04 7,74 6,93 6,33 6,82 6,11 7,27 7,77 72,61
ﬁ;va” hod, The thao va Du 9,21 8,11 7,68 5,52 8,43 7,74 9,19 9,47 82,92
S& Khoa hoc va Céng nghé 6,78 6,33 6,92 4,53 6,52 6,71 6,74 7,11 65,13
S& Gido duc va bao tao 9,27 9,23 7,34 7,43 7,06 7,68 6,60 7,24 78,08
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Tiép can Tinh nang
thdng tin, L x dong, sang Vai tro
. Chi phi . Ho tro x £ T LA L.
Sé& Ban Nganh m”jh ba.ch khéng C‘h.l p.h' Ce:mh tr;’;mh doanh Th'%t ch,e tao va higu ngwor DDCI 2023
théng tin . . th&i gian binh dang n phap ly qgua hoat | ddng dau
N 2 chinh thiec nghiép N N
va chuyen dong cua SBN
déi sé SBN
S&Y té 7,17 4,48 6,98 4,32 7,03 6,07 6,55 5,93 61,28
S0 Lao dong, Thuong binh va 8,37 8,77 7,77 7,87 6,86 7,19 7,17 7,92 78,18
Xa hoi
Ban Quan ly Khu kinh té 8,63 8,29 7,66 7,35 9,29 8,45 7,76 8,19 82,43
S& Tw phap 8,80 8,36 6,73 8,29 7,85 9,49 8,68 9,85 84,12
Cuc Thué 7,72 6,74 5,41 5,36 6,32 5,52 5,82 6,30 62,68
B&o hiém x& héi tinh 7,78 7,76 7,66 6,56 5,77 6,95 6,85 7,39 71,43
Cuc Hai quan 6,71 5,14 7,41 5,40 6,90 5,94 6,56 7,20 64,98
Cong an tinh 6,10 6,12 7,53 6,99 5,70 5,45 5,54 7,52 64,71
TB toan tinh 7,32 6,80 6,90 5,85 6,18 6,43 6,58 7,03 66,99
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PHU LUC 4: TONG HOP PIEM SO CHi SO THANH PHAN DDCI KHOIBPIA PHUONG

Kha nang Tinh nang
. tiép can dong, Vai tro
Tiep can £ . . .
. . dat dai, x . | sang tao ngwoi
thdéng tin, s o x Thiet che A ) s
. mat bang Chi phi o Canh Ho tro N va hiéu dirng dau
) minh bach i . Chi phi . phap ly va .
bia phwong . . kinh khéng o tranh binh doanh . gua hoat UBND DDCI 2023
thdéng tin N | . thoi gian - . anninh . . )
. 2 doanh va |chinh thiec dang nghiép . dong cua chinh
va chuyeén . trat tw , s .
2. % tang chinh quyeén dia
doi so . 3 .
truwong guyéen dia | phwong
xanh phwong
UBND TP Béng Xoai 7,06 4,22 3,63 5,45 4,05 521 3,09 4,41 4,50 47,97
UBND Thi xa Phuwéc
6,60 8,59 7,68 7,17 8,56 6,80 6,72 7,68 9,25 77,91
Long
UBND Thj xa Binh Long 7,22 6,34 6,87 8,11 4,94 7,72 4,66 5,63 6,49 65,67
UBND Thi xa Chon
R 6,91 7,20 4,64 7,15 5,16 7,03 5,53 7,71 7,47 66,84
Thanh
UBND Huyén Béng Pha 6,27 5,74 7,61 7,03 6,77 6,42 7,43 5,54 571 63,67
UBND Huyén Bu bang 5,81 5,01 7,48 7,26 5,68 6,45 7,59 6,88 6,85 64,04
UBND Huyén Bu Bép 4,07 4,81 6,91 6,77 6,79 6,96 5,33 5,54 5,32 56,92
UBND Huyén Bu Gia
8,30 7,33 4,92 6,49 512 7,92 7,94 7,88 7,01 70,29

Map
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Kha nang Tinh nang
. . tiép can déng, Vai tro
Tiep can P . p ..
A . dat dai, x . | sang tao ngwoi
thdng tin, s o x Thiet che A } s
) mat bang Chi phi o Canh Ho tro L va hiéu dirng dau
. minh bach . . Chi phi . phap ly va .
Pia phwong . ) kinh khéng o tranh binh doanh . gua hoat UBND DDCI 2023
thdéng tin N . 3 thoi gian - . anninh . . )
. N doanh va |chinh thiec dang nghiép . dong cua chinh
va chuyeéen . trat tw , s .
abi < tang chinh quyen dia
0i so .
trudng guyen dia | phwong
xanh phwong
UBND Huyén L6c Ninh 6,38 6,09 6,35 7,87 8,50 8,18 6,99 6,50 7,44 70,76
UBND Huyén H&n Quan 5,45 4,87 8,41 7,11 5,36 3,85 5,83 4,73 5,94 56,75
UBND Huyén Phi Riéng 7,66 7,06 3,95 5,10 6,76 8,30 5,58 7,05 7,55 67,35
TB toan khoi 6,66 6,01 6,11 6,73 6,16 6,77 5,93 6,46 6,68 64,23
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PHU LUC 5: CAC CHi TIEU KHONG PU'Q’'C TiNH BIEM CHO KHOI SO, BAN, NGANH

Bang 25: CAc chi tiéu khéng dworc tinh diém cho tat ca cac don vi & khdi S& Ban Nganh

Ma chi tiéu Tén chi tiéu
5 Ty 1& DN cho biét SBN tuyén truyén, phd bién, giai thich, hwéng dan quy trinh, th tuc dau thau céng khai, rd rang, day du
17 Ty 1& DN cho rang xu hwéng chi phi khéng chinh thirc ting so v&i ndm trwéc
28 Ty 1& DN phan &nh HO so m&ithidu dwdng nhw cé “cai cdm” nhiéu tiéu chi, diéu kién han ché sy tham gia cta cac DN cé nang lwc
Bang 26: Cac chi tiéu khéng dwoc tinh diém cho mot sé don vi do khong dam bao sé quan sat & khéi S& Ban Nganh
NG = Tho
Ma chi Vin phong nsg<:iécp))nv%a S¢ Giao Sé& Xay STin vc;ng
tiéu Tén chitieu Tén chi so UBND tinh | Phat trién thonq.Van dung Truyén
R - tai N
néng thén théng
4 Ty 1& DN cho biét DN ludn nhan dwoc thong | Tiép can théng tin, minh bach N N
bao v& két qua thanh kiém tra riéng ctia SBN| thong tin va chuyén ddi sé
6 Ty |é DN da thwc hién TTHC theo phwong Tiép can théng tin, minh bach
thire truc tuyén thong tin va chuyén déi sb
- Ty 1& DN cho rang viéc thwc hién TTHC theo | Tiép can théng tin, minh bach N N
phwong thirc trivc tuyén 1a khong kho khan | thong tin va chuyén déi sb
Ty & DN cho biét thyc hién TTHC trwc tuyén
gilp DN tiét kiém thoi gian hon so wi|Tiép can thdng tin, minh bach
8 , A X ~ A A A . By 2 R r4 N N
phwong thirc truyén thong (ndp hod so giay,| théng tin va chuyén doi so
gap mét truc tiép)
Ty & DN cho biét thwc hién TTHC trwc tuyén
gitp cho DN tiét kiém chi phi hon so v&i|Tiép can thong tin, minh bach
9 ” A X ~ A « X ~ . ~ 2 r ¥ X N N
phwong thirc truyén thong (ndp ho so gidy,| théng tin va chuyén doi so
gap mét tryc tiép)
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Tén chi tiéu

Tén chi sb

Van phong
UBND tinh

Sé& Nong
nghiép va
Phéat trién
néng thén

Sé& Giao
théng Vvan
tai

Sé& Xay
dwng

Sé& Thong
tin va
Truyén
théng

10

Khi thwe hién TTHC trwc tuyén, DN khéng
phai cung cép lai cac théng tin, gidy t& da
dwoc yéu cau cung cép tredc dé bdi mét co
quan hanh chinh cép tinh theo phwong thic
truyén théng

Tiép céan théng tin, minh bach
thong tin va chuyén déi sb

14

Ty |é DN danh gia cé hién twong can b6 gay
khé khan dé truc loi

Chi phi khéng chinh thirc

18

Ty 1& DN phan &anh con mét nhiéu thei gian
chd doi dén lwot gidi quyét TTHC

Chi phi thi gian

19

Thoi gian nhan dwoc phan hdi "H6 so da
dwoc tiép nhan chinh thirc hodc yéu cau
chinh stra, bd sung hd so™ khi gtvi hé so truc
tuyén

Chi phi thi gian

20

Ty & DN g&p phéi tinh trang hd so TTHC da
dwoc chap nhan hop |1& nhwng bi tra lai dé
chinh stra, bd sung, hoan thién hd so

Chi phi thi gian

21

S6 1an DN phai chinh stra, bd sung, hoan
thién hd so sau khi d dwoc tiép nhan hop
lé

Chi phi thi gian

23

Ty & DN danh gia can bo tai trung tam hanh
chinh céng (hodc céac bd phan c6 giao dich
wi DN) &ng x& chuyén nghiép, ding muc

Chi phi th&i gian

26

Ty 1é€ DN danh gia th&i gian lam viéc trong
nhiing 1&n thanh, kiém tra riéng 1& hop Iy
hoac chép nhan dwoc

Chi phi th&i gian
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Sé& Nong 2 Sé& Thong
~ < N S S& Giao . A . \
Ma chi Tén chi tieu Tén chi sé Van phong | nghiépva théna Van S& Xay tin va
tiéu ! : UBND tinh | Phat trién tgéi : dung Truyén
néng thén théng
Ty 1& DN danh gia hoat déng thanh tra, kiém
27 |tra gay can tré dang ké dén quéa trinh san Chi phi thi gian N N
xuét kinh doanh
23 Tyjle A’DNAcho rang hc’)at dong doi thoai DN Canh tranh binh d&ng N
chud yéu tap hop DN l&n
Ty 1& DN danh gia can bd ctia SBN hd tro hd
39 |[so wéng méc, gidi quyét TTHC cho DN H& tro doanh nghiép N
nhanh chéng, nhiét tinh
41 | Chét lwong cla hoat dong dbi thoai ctia SBN H& tro doanh nghiép N
51 Ty 1&é DN danh gia SBN da trién khai thanh| Tinh ndng dong, sang tao va
cong it nhat mét giai phap hé tro DN hiéu qua hoat dong cta SBN
55 | Mtrc do hai long ddi woi chét lwong phuc vu | Tinh ndng déng, sang tao va
trong viéc thyc hién TTHC hiéu qua hoat dong cta SBN
Ty 1& DN danh gia ngwdi dirng dau SBN co . e e N
59 tric tiép tham gia di thoai w&i DN Vai tro ngudi dirng dau SBN N
60 Ty 1€ DN danh gia nguw¢i dirng dau SBN lang Vai tro ngudi démg dau SBN N

nghe Va tiép thu cac y kién gop y ctia DN
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PHU LUC 6: CAC CHi TIEU KHONG PU'Q’'C TiNH BPIEM CHO KHOI PIAPHUONG
Bang 27: CAc chi tieu khéng dworc tinh diém cho tat ca cac don vi & khdi Dia phwong
Ma chi tiéu Tén chi tiéu
; Ty 1& DN cho biét Chinh quyén dia phwong tuyén truyén, phd bién, giai thich, hwéng dan quy trinh, tha tuc d4u thiu céng khai, rd rang, day
da
31 Ty 1& DN cho ring xu hwéng chi phi khéng chinh thire téng so v&i nam truéc
43 Ty 1& DN phan &nh HO so m&ithiu dwdng nhuw cé “cai cdm” nhiéu tiéu chi, diéu kién han ché sw tham gia cta cac DN cé nang luc
80 Ty |& DN danh gia nguei dirng dau chinh quyén dia phwong lang nghe Vva tiép thu cac y kién gop y cta DN
Bang 28: Cac chi tiéu khéng dwoc tinh diém cho mot sé don vi do khong dam bao sé quan sat & khéi Dia phwong
UBND UBND UBND | UBND UBND UBND | UBND UBND UBND UBND UBND
Ma chi . o N y TP Thixa | Thixa | Thixa | Huyén | Huyén | Huyén | Huyén | Huyén | Huyén | Huyén
. Tén chi tiéu Tén chi so N A . N . . O . i .
tiéu bong | Phwéc | Binh Chon bong Bu Bu Bu Gia Loc Hén Phu
Xoai Long | Long | Thanh | Pha Pang | Dép Map Ninh | Quan | Riéng
Ty 1& DN cho biét thwc hién | Tiép can
TTHC theo phuwong thirc trec | théng tin,
tuyén 1a don gian va dé dang | minh bach
9 . . o N N N N
hon so wi phwong thac | théng tin va
truyén théng (ndp hd so gidy, | chuyén dbi
gap maét trwc tiép) sb
Ty & DN cho biét thuc hién | Tiép can
10 TTHC trwc tuyén gilp DN tiét | thong tin, N N N N
kiém thoi gian hon so w&i [ minh bach
phwong thirc truyén théng | théng tin va
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UBND UBND | UBND | UBND | UBND | UBND | UBND UBND UBND | UBND | UBND
Ma chi . . . L TP Thixa | Thixa | Thixa | Huyén | Huyén | Huyén | Huyén | Huyén | Huyén | Huyén
L Tén chi tiéu Tén chi so s i . s . . o ~ | .
tiéu bong | Phwéc | Binh Chon | bong Bu Bu Bu Gia Loc Hén Phu
Xoai Long | Long | Thanh | Pha Pang | Dép Map Ninh | Quan | Riéng
(ndp ho so giay, gap mat trwe | chuyén doi
tiép) sb
Ty & DN cho biét thyc hién | Tiép can
TTHC trwc tuyén gitp cho DN | théng tin,
tiét kiém chi phi hon so v&i | minh bach
11 ) X < N N N N N
phwong thirc truyén thong [ thong tin va
(n6p hd so gidy, gép mét trwc | chuyén ddi
tiép) sb
Ty 1& DN cho biét khi thwc
hién TTHC trwc tuyén, DN | Tiép can
khong phai cung cép lai cac | thong tin,
12 th:‘)ng tin, gléz/ to da'du’o”c yé’u_ mAlnh b.ach\ N N N N
cau cung cap trwéc do bdi | thong tin va
mét co quan hanh chinh cdp | chuyén dbi
tinh theo phwong thirc truyén sb
théng
Kha nang
tiép can déat
Ty 1& DN khong tim kiém | dai, mé&t
13 dwgc mét bang phu hop wi | bang kinh N N N
nhu cau doanh va
tang trwéng
xanh
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UBND UBND | UBND | UBND | UBND | UBND | UBND UBND UBND | UBND | UBND
Ma chi . . . L TP Thixa | Thixa | Thixa | Huyén | Huyén | Huyén | Huyén | Huyén | Huyén | Huyén
. Tén chi tiéu Tén chi so N i X N N N L - - .
tiéu bong | Phwéc | Binh Chon | bong Bu Bu Bu Gia Loc Hén Phu
Xoai Long | Long | Thanh | Pha Pang | Dép Map Ninh | Quan | Riéng
Thé&i gian nhan dwgc phan
hdi "H6 so da duoc tiép nhan o
) ] . ~ Y Chi phi thoi
33 chinh th&*c hoac yéu cau ian N N N N
X ; i
chinh stra, bé sung ho so" khi g
gli hd so trye tuyén
Tinh nang
doéng, sang
4 o ime A N tao va hiéu
Tien d6 giai ngan von dau tw .
" . , . qua hoat
72 cong cua dia phwong nam . . N N N N N N N N N N N
dong cua
2023 .
chinh
quyén dia
phwong
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