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THÔNG BÁO 

Về chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng  

phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện TTHC  

cung cấp Dịch vụ công tháng 5/2024  

 

 

Căn cứ Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ 

phê duyệt Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, 

doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, cung cấp Dịch vụ công; 

Qua rà soát, tổng hợp thống kê trên Cổng dịch vụ công quốc gia  và Cổng dịch 

vụ công tỉnh, Văn phòng UBND tỉnh thông báo kết quả tổ chức thực hiện các chỉ số 

cải cách TTHC tháng 5/2024 của các sở, ngành, địa phương như sau: 

I. Về kết quả đạt được 

1. Tỷ lệ (%) kết quả xử lý hồ sơ nộp trực tuyến trên Cổng DVCQG 

Kết quả hồ sơ xử lý đúng hạn đạt 96,9% (DVC tỉnh đạt 99,7%); hồ sơ trễ hạn 

chiếm tỷ lệ 3,1%. 

(Qua kiểm tra đối chiếu về dữ liệu tiến độ xử lý hồ sơ trực tuyến của Cổng 

DVC tỉnh chưa đồng bộ, thống nhất với Cổng DVCQG). 

2. Về kết quả thực hiện bộ chỉ số theo Quyết định 766/QĐ-TTg của Thủ 

tướng Chính phủ (do Cổng DVCQG đánh giá) 

 

Stt Nhóm chỉ số 
Tỷ lệ/Điểm 

Tính đến tháng 5/2024 

1 Công khai minh bạch 11,1/18 

1.1 Tỷ lệ đồng bộ hồ sơ 100% 

1.2 
Số TTHC được công khai đầy đủ các nội 

dung quy định về các bộ phận cấu thành 
100% 

2 Tiến độ giải quyết hồ sơ 17,6/20 

3 Dịch vụ công trực tuyến  

3.1 Dịch vụ công trực tuyến 7,2/12 

3.2 Thanh toán trực tuyến 9,1/10 

4 Mức độ hài lòng 17,9/18 

4.1 
Tỷ lệ hài lòng trong xử lý phản ánh, 

kiến nghị 
100% 



Stt Nhóm chỉ số 
Tỷ lệ/Điểm 

Tính đến tháng 5/2024 

4.2 
Tỷ lệ hài lòng trong tiếp nhận, giải 

quyết TTHC 
88,15% 

5 Số hóa hồ sơ 15,7/22 

5.1 Tỷ lệ hồ sơ cấp kết quả điện tử 67,67 

5.2 
Tỷ lệ khai thác, sử dụng lại thông tin, 

dữ liệu số hóa 
68,20 

5.3 
Tỷ lệ hồ sơ TTHC số hóa hồ sơ, kết quả 

giải quyết TTHC 
61,44 

Tổng hợp 
78,49/100 

Xếp hạng: 11/63 
 

 

(Ngày xuất dữ liệu 31/5/2024) 

Qua số liệu thống kê cho thấy, với sự chỉ đạo quyết liệt của UBND tỉnh, sự 

phối hợp tổ chức thực hiện có hiệu quả của các sở, ngành và địa phương, kết quả 

công tác cải cách thủ tục hành chính có chiều hướng tích cực hơn, vị trí xếp hạng 

của tỉnh tăng từ vị trí 17/63 (tính đến 30/4/2025) lên vị trí 11/63. Các chỉ số phục vụ 

người dân và doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến đều có chiều hướng tăng trưởng so với kỳ trước. (Kèm theo Phụ lục 

theo dõi Chỉ số 766 của các đơn vị, địa phương) 

3. Về kết quả khắc phục đối với 02 chỉ số thành phần (chỉ số số hóa hồ sơ 

thủ tục hành chính và chỉ số thanh toán trực tuyến)  

Qua thống kê dữ liệu từ Cổng DVC tỉnh, kết quả như sau.  

- Đối với chỉ số số hóa hồ sơ thủ tục hành chính. Tỉnh đạt tỷ lệ 68,5%. Trong 

đó có 30 đơn vị đạt tỷ lệ dưới 50%, gồm: cấp tỉnh có 03 đơn vị; cấp huyện, xã có 

24 đơn vị; Chi nhánh Văn phòng đất đai các cấp có 03 đơn vị.  

(Phụ lục tỷ lệ số hóa hồ sơ đính kèm). 

- Tỷ lệ thanh toán trực tuyến: Tỉnh đạt tỷ lệ 40,92%. Có 98 đơn vị đạt tỷ lệ 

dưới 50%, gồm: cấp tỉnh có 06 đơn vị; cấp huyện, xã có 84 đơn vị (trong đó có 45 

đơn vị có tỷ lệ 0% đến dưới 2%); Chi nhánh Văn phòng đất đai cấp huyện có 08 đơn 

vị. (Qua kiểm tra, đối chiếu dữ liệu thanh toán trực tuyến Cổng DVC tỉnh chưa đồng 

bộ, thống nhất với Cổng DVCQG). 

(Phụ lục tỷ lệ thanh toán trực tuyến đính kèm).  

4. Về kết quả xử lý và trả kết quả hồ sơ TTHC cho tổ chức và công dân 

Tháng 5/2024, theo dữ liệu từ Cổng DVC tỉnh, toàn tỉnh có 47 đơn vị và địa 

phương để xảy ra tình trạng hồ sơ TTHC quá hạn xử lý (trong đó có 18 đơn vị có 

trên 02 hồ sơ quá hạn xử lý) với tổng số 214 hồ sơ quá hạn xử lý. Chiếm tỷ lệ 0,47% 

hồ sơ TTHC quá hạn xử lý trong tổng số hồ sơ đã và đang giải quyết.  

(Phụ lục hồ sơ TTHC quá hạn xử lý đính kèm). 



5. Về kết quả tham mưu công bố, công khai danh mục TTHC 
 

STT 

Tên cơ 

quan, 

đơn vị 

Nội dung công bố 

Văn bản triển 

khai của Văn 

phòng UBND tỉnh 

Văn bản Đơn vị 

tham mưu 

1 

Sở Giao 

thông 

vận tải 

Quyết định số 545/QĐ BGTVT ngày 

10/5/2024 của Bộ trưởng Bộ Giao 

thông vận tải về việc công bố thủ tục 

hành chính được sửa đổi, bổ sung, bãi 

bỏ trong lĩnh vực đường bộ thuộc 

phạm vi chức năng quản lý của Bộ.  

Công văn số 

1283/VPUBND-

KSTTHC ngày 

17/5/2024  

(Hạn xử lý 

23/5/2024) 

Tờ trình số 

54/TTr-SGTVT 

ngày 28/5/2024 

 

II. Kiến nghị 

Văn phòng UBND tỉnh đề nghị các cơ quan, đơn vị và địa phương quan tâm, 

phối hợp triển khai một số nhiệm vụ sau: 

1. Tiến hành rà soát, kiểm tra, đánh giá các chỉ số theo 766 của đơn vị, thông 

qua đó chỉ đạo đẩy mạnh thực hiện các giải pháp phù hợp để tăng các chỉ số 766 

trong thời gian tới (Chủ tịch UBND tỉnh đã có ý kiến chỉ đạo tại Công văn số 

1162/UBND-KSTTHC ngày 29/3/2024).  

2. Đối với các cơ quan, đơn vị và địa phương có phát sinh hồ sơ trễ hạn đang 

xử lý, đề nghị các cơ quan, đơn vị và địa phương tiến hành kiểm tra, rà soát và có 

giải pháp kịp thời nhằm chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính trong tiếp nhận 

giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công; đồng thời phải thực hiện nghiêm việc báo 

cáo giải trình của người đứng đầu, xin lỗi người dân, doanh nghiệp và kịp thời khắc 

phục đối với các trường hợp để xảy ra chậm muộn, tiêu cực (nếu có) trong giải quyết 

hồ sơ TTHC của cơ quan, đơn vị (Chủ tịch UBND tỉnh đã có ý kiến chỉ đạo tại Công 

văn số 4013/UBND-KSTTHC ngày 04/11/2023 về việc triển khai thực hiện Chỉ thị 

27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ). Báo cáo kết quả về Văn 

phòng UBND tỉnh trước ngày 11/6/2024 để tổng hợp báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh. 

3. Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông thường xuyên rà soát, nâng cấp hệ 

thống DVC của tỉnh đảm bảo tính đồng bộ, thống nhất chung về dữ liệu hồ sơ TTHC 

và các chỉ số 766 từ hệ thống Cổng DVCQG đến hệ thống Cổng DVC tỉnh phù hợp 

với yêu cầu chuyển đổi số quốc gia nhằm phục vụ cho lãnh đạo UBND tỉnh và các 

sở, ngành và địa phương trong quá trình kiểm tra, giám sát, chỉ đạo và giải quyết 

TTHC, cung cấp dịch vụ công.  

Trân trọng./.  
 

Nơi nhận: 
- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- Sở Nội vụ (Ban TĐKT tỉnh); 

- LĐVP; Trung tâm, Cổng thông tin 

điện tử tỉnh; 

- Lưu: VT, P.KSTTHC. 

CHÁNH VĂN PHÒNG 
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