UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 1480/TB-VPUBND Binh Phuéc, ngdy 04 thang & ndam 2024
THONG BAO

Vé chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong
phuc vu nguoi dé,n, doanh nghiép trong thuc hién TTHC
cung cap Dich vu cong thang 5/2024

Cén clr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thii tuéng Chinh phu
phé duyét Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap Dich vu cbng;

Qua ra soat, tong hop thong ké trén Cong dich vy cong qudc gia va Cong dich
vu cong tinh, Van phong UBND tinh thong b4o két qua t6 chirc thuc hién céc chi s6
cai cach TTHC thang 5/2024 cua cac sd, nganh, dia phuong nhu sau:

I. Vé két qua dat dwoc

1. Ty Ié (%) két qua xir ly hd so ndp truc tuyén trén Cong DVCQG

~ Ket qua ho so xir Iy diing han dat 96,9% (DVC tink dat 99,7%); ho so tré han
chiem ty 1€ 3,1%.

(Qua kiém tra doi chjéu vé diz ligu tién dp xir 1y ho so truc tuyén cia Cong
DVC tinh chua dong bg, thong nhat voi Cong DVCQG).

2. Vé két qua thuc hién b chi so theo Quyét dinh 766/QD-TTg ciia Thi
twong Chinh pha (do Cong DVCQG danh gidg)

. . £ Ty 1€/Di€ém

St Nhom chi 5o Tinh dén thang 5/2024

1 | Cong khai minh bach 11,1/18
1.1 | Ty Ié dong bé hé so 100%
1 5 | S0 TTHC duge cong khai day di cic ngi 100%

"~ | dung quy dinh vé cdac bo phdn cau thanh

2 | Tién d6 giai quyét ho so 17,6/20

3 | Dich vu cong truc tuyén
3.1 | Dich vu cong truc tuyén 7,2/12
3.2 | Thanh toan truc tuyén 91/10

4 | Muc d6 hai long 17,9/18
4] zjlé hdi.ldng trong xu Iy phan anh, 100%

kién nghi




. .y Ty 1&/Piém
Stt Nhom chi 5o Tinh dén thang 5/2024
Ty 1é hai long trong tiép nhdn, gidi o
4.2 quyét TTHC 88,15%
5 | S6héahd so 15,7/22
5.1 | Ty 16 hé so cap két qud dién tir 67,67
52 TJ: lgAkhaf, th,ac, su dung lai thong tin, 68.20
dir lieu so hoa
Ty 1é ho so TTHC s6 héa hé so, két qud
)3 gidi quyét TTHC 61,44
Téne h 78,49/100
ghop Xép hang: 11/63

(Ngay xudt dé ligu 31/5/2024)

~ Qua so ligu thong ké cho thay, véi su chi dao quyét liét caa UBND tinh, su
phoi hop to chuc thuc hién ¢ hiéu qua cua cac so, nganh va dia phuong, ket qua
cong tac cai cach thua tuc hanh chinh co chicu hudng tich cuc hon, vi tri xep hang
cua tinh tang tur vi tri 17/63 (tinh dén 30/4/2025) 1én vi tri 11/63. Cac chi SO phuc vy
ngudi dan va goa(lh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu
cong truc tuyen deu cd chicu hudng tang truong so véi ky trusce. (Kem theo Phy luc
theo dbi Chi so 766 cua cac don Vi, dia phuong)

3. V& két qua khic phue déi véi 02 chi s thanh phén (chi sé sé hda hé so
tha tuc hanh chinh va chi sé thanh toan truc tuyeén)

Qua théng ké dir liéu tir Cong DVC tinh, két qua nhu sau.

- Doi v6i chi 56 56 hda ho so thi tuc hanh chinh. Tinh dat ty 1¢ 68,5%. Trong
d6 c6 30 don vi dat ty ¢ dwéi 50%, gom: cap tinh c6 03 don vi; cap huyén, xa co
24 don vi; Chi nhanh Van phong dat dai cac cap ¢6 03 don vi.

(Phy luc ty 16 s6 hba hé so dinh kem).

- Ty ¢ thanh toan truc tuyen: Tinh dat ty 1¢ 40,92%. C6 98 don vi dat ty I¢
dudi 50%, gom: cap tinh ¢ 06 don vi; cap huyén, xa c6 84 don vi (trong do c6 45
donvicotyle 0% dén dwdi 2%); Chi nhanh Vin phong dat dai cap huyén c6 08 don
vi. (Qua kiém tra, doi chiéu diz liéu thanh toan tryc tuyén Cong DVC tinh chuea dong
bg, théng nhdt véi Céng DVCQG).

(Phy luc ty 16 thanh toan truc tuyén dinh kem).

4. Ve két qua xir ly va tra két qua hé so TTHC cho té chirc va cong dan

Théng 5/2024, theo dit liéu tir Cong DVC tinh, toan tinh c6 47 don vi va dia
phuong dé xay ra tinh trang h6 so TTHC qua han xu ly (trong dé c6 18 don vi c6

trén 02 ho so qud han xit 1Y) voi tong s6 214 hd so qua han xa ly. Chiém ty 18 0,47%
hd so TTHC qua han xi ly trong tong s6 ho so da va dang giai quyét.

(Phu luc hé so TTHC qud han xir Iy dinh kém).



5. Vé két qua tham muu cong bd, cong khai danh muc TTHC

Tén co Vin ban trién Vin bin Bon vi
STT | quan, Noi dung cong bo khai ctia Vian tham muu
don vi phong UBND tinh

Quyét dinh sb 545/QD BGTVT ngay Cong vin sb To trinh  s6
10/5/2024 cia Bo truong BO Giao | 1283/VPUBND- | 54/TTr-SGTVT

1 Sglf()}nlao thong van tai vé viéc c_f)ng ]36 thu tuc KSTTHC ngay ngay 28/5/2024
van s | hanh chinh dugc sira ddi, b6 sung, bii 17/5/2024
d bd trong linh vuc dudng bd thudc (Han xur Iy
pham vi chitc nang quan ly ctia BJ. 23/5/2024)
I1. Kién nghi

~ Van phong UBND tinh dé nghi cac co quan, don vi va dia phuong quan tam,
phoi hop trién khai mot s6 nhiém vu sau:

1. Tién hanh ra soat, kicm tra, danh gia céc chi s6 theo 766 cuia don vi, thdng
qua d6 chi dao d¢ay manh thyc hién cac giai phap phi hop dé ting céc chi sb 766
trong thoi gian toi (Cha tich UBND tinh @4 c6 y kién chi dao tai Céng vin sé
1162/UBND-KSTTHC ngay 29/3/2024).

2. Boi véi cac co quan, don vi va dia phuong ¢ phét sinh ho so tré han dang
xtr 1y, d& nghi cac co quan, don vi va dia phuong tién hanh kiém tra, ra soat va co
giai phéap Kip thoi nham chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong; déng thoi phai thuc hién nghiém viéc bao
c4o giai trinh cua nguoi dimg dau, xin 15i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khéc
phuc d6i véi cac truong hop dé xay ra cham muén, tiéu cuc (néu co) trong giai quyét
hd so TTHC cua co quan, don vi (Cha tich UBND tinh @ c6 y kién chi dao tai Cong
van sé 4013/UBND-KSTTHC ngay 04/11/2023 vé viéc trién khai thiec hién Chi th;
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu twéng Chinh phu). Bao céo két qua vé Van
phong UBND tinh trudc ngay 11/6/2024 dé tong hop béo cao Chu tich UBND tinh.

3. Bé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong thudng xuyén ra soat, nang cap hé
théng DVC cua tinh ¢am bao tinh dong bg, théng nhat chung vé di liéu hd so TTHC
va céc chi s6 766 tir hé théng Cong DVCQG dén hé thong Cong DVC tinh phi hop
Vvéi yéu cau chuyén do6i s6 qudc gia nham phuc vu cho 1anh dao UBND tinh va céc
s, nganh va dia phuong trong qué trinh kiém tra, giam sat, chi dao va giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong.

Tran trong./.
e

Noinhgn: ~

- CT, cac PCT UBND tinh;

- C&c s6, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phé;

- S& Noi vy (Ban TDKT tinh);

- LDVP; Trung tam, Céng thong tin

dién tu tinh;

- Luu: VT, P.KSTTHC.

HANH VAN PHONG
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